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            Jonavos rajono savivaldybės tarybos





            2018 m.  kovo  29  d. 





            sprendimu Nr. 1TS-

JONAVOS NAKVYNĖS NAMŲ DIREKTORIAUS

2017 METŲ VEIKLOS ATASKAITA

1. Įstaigos pristatymas.

      Duomenys: Biudžetinė įstaiga, Jonavos nakvynės namai (girelės g. 1 B, Jonava, tel. 8-349-20215, el. paštas jonavanakvyne@gmail.com.).

      Įstaigos vadovė – Rita Eimutienė

      Darbuotojai:

	Klasifikacija
	Savininko 

patvirtinti

etatai
	Užimti

etatai

	Direktorius
	1
	1

	Socialinis darbuotojas
	2
	2

	Raštvedys
	0,5
	0,5

	Individualios priežiūros darbuotojas
	0,5
	0,5

	Budėtojai
	7
	7

	Dezinfektorius
	1
	1

	Ūkvedys
	1
	1

	Valytoja
	0,5
	0,5

	Slaugytoja
	0,5
	0,5

	                            Viso:
	14
	   14        



Naudojamos patalpos:

	Pastatai (nurodyti adresus)
	Plotas

	Girelės g.1 B, Jonava
	Bendras plotas – 651,99 kv. m.

Naudingas plotas – 571,50 kv. m.

Gyvenamas plotas – 284,92 kv. m.




          Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. vasario 9 d. įsakymo Nr. V – 57 ,,Socialinių paslaugų įstaigos: Bendrieji saugos sveikatai reikalavimai ,,VI. 24. 1. dalimi“ nakvynės namų paslaugų gavėjams minimalus plotas vienam paslaugų gavėjui gyvenamoje patalpoje turi būti ne mažesnis kaip 3 kv. m. Jonavos nakvynės namuose vienam  gyventojui tenka 5,27 kv. m. gyvenamojo ploto.

Įstaigos finansavimas :

	Gauti asignavimai. Iš jų:
	2016 m. (Eur)
	2017 m.

(Eur)

	Valstybės lėšos
	629,0
	1352,0

	Savivaldybės biudžeto lėšos
	131020,0
	136409,90

	Teikiamų paslaugų lėšos
	6330,09
	7940,0

	Ilgalaikis turtas
	0
	3090,10

	Lėšos skirtos viešiesiems darbams:
	3828,32
	

	      Savivaldybės lėšos
	757,33
	

	      Darbo biržos lėšos
	3070,99
	

	Parama iš mokesčių inspekcijos 2 %
	90,10
	78,46

	          Viso:
	141897,51
	148870,46


1.1.  Nakvynės namų misija, tikslai, uždaviniai.
Misija – socialiai pažeidžiamų asmenų laikinas prieglobstis ir socialinė adaptacija;

Vizija – rūpinimasis žmogumi, jo pasirinkimo galimybių didinimas ir efektyvi pagalba;

Tikslas – siekti asmenims teikiamų aukščiausios kokybės paslaugų;
Uždaviniai:
ryšys ir bendravimas su vyriausybinėmis, nevyriausybinėmis institucijomis, bendruomene, sprendžiant asmens adaptacijos ir integracijos į visuomenę procesą,

prevencinis darbas su rizikos grupės suaugusiais žmonėmis, mažinant nusikalstamumą, nuolat palaikyti ryšį su Jonavos PK ir pataisos inspekcija,

kaupti statistinę socialinių paslaugų medžiagą ir vadovautis pažangiausia socialinio darbo metodika.

2. Įstaigos veiklos rezultatai.
        Nakvynės namai – nestacionari socialinė įstaiga, teikianti nakvynės, informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo, socialinio darbo, buitinės higienos paslaugas.

2.1.  Nakvynės namų gyventojų profesinis užimtumas.
        Bendradarbiaujant su Darbo birža bei darbdaviais, buvo įdarbinti  5 asmenys. 2017 metais 

trumpalaikį sezoninį darbą pas ūkininkus, sodo bendrijose gavo 6 asmenys. Nakvynės namuose visuomenei naudingus darbus atliko 71 asmenys.

2.2.  Lėšų už paslaugas surinkimas ir panaudojimas įstaigoje.
	Per 2017 metus buvo surinkta spec. lėšų
	

	Likę iš 2016 metų
	135,69

	                                         Viso:
	7940,0

	Iš jų panaudota 
	6561,83

	 t. skč. : darbo užmokesčiui
	1200,0

	             soc. draudimo išmokos
	388,0

	             ryšių paslaugos
	531,91

	             medikamentai
	162,81

	             kitos prekės
	830,02

	            kitos paslaugos
	1910,52

	            komunalinės paslaugos
	738,57

	           darbuotojų kvalifikacijos kėlimas
	420,0

	           darbdavio parama
	380,0


2.3.  Sveikatos priežiūra.

       Gyventojams buvo matuojamas kraujo spaudimas,, sergantys aprūpinti medikamentais, vykdoma jų vartojimo priežiūra bei kontrolė. Suteikiama pirmoji medicininė pagalba. Bendradarbiaujama su sveikatos priežiūros įstaigos specialistais, sprendžiant gyventojų sveikatos problemas, esant reikalui,  gyventojai hospitalizuojami bei organizuojami tyrimai sveikatos priežiūros įstaigoje. Buvo vežami į Kauno klinikas, Romainių tuberkuliozinę ligoninę, onkologijos kliniką.
2.4.  Gyventojų asmens higienos ir buitinės paslaugos.
       Dezinfekcija, pagal poreikį – maudymas, patalynės keitimas, rūbų skalbimas, gyvenamųjų patalpų valymas kasdieną. Taip pat dezinfekcija atliekama kiekvienam naujai atvykusiam gyventojui ir , esant reikalui, jau gyvenančiam gyventojui.
2.5.  Socialinė veikla.
        Individualus darbas su  nauji atvykusiais gyventojais: paslaugų teikimo planavimas, informavimas, tarpininkavimas, atstovavimo paslaugų teikimas, gyventojų teisių ir interesų gynimas pagal poreikį.

        Motyvuotai nukreipiami stoti į eilę socialiniam būstui gauti. Norintiems padedama susirasti kitą gyvenamąją vietą, kad pradėtų savarankišką gyvenimą. Bedarbiams suteikiama informacija dėl darbo pas ūkininkus.
         Neįgalūs ir senyvo amžiaus asmenys nuvežami į gydymo įstaigą ir parvežami.

         Suteikiama pagalba forminant ir atsiimant socialines išmokas, perkant maisto produktus.

         Esant poreikiui suteikiama asmens higienos pagalba. Atskirais atvejais – numaudomi ir aprengiami.
         2017 metais buvo suteikta paslaugų 144 asmenims ( 91 socialinė priežiūra, 53 laikinas apnakvindinimas)

         Už vidaus tvarkos taisyklių pažeidimus buvo pašalinta 12 asmenų.

         Į globos namus buvo patalpinti 3 asmenys.
         Į reabilitacijos centrą patalpintas vienas asmuo.
         Išaiškinta 2 atviros TBC susirgimo atvejai ir asmenys nukreipti į gydymo įstaigą. Vienas asmuo nuo šios ligos mirė.
         Darbingumo lygiui nustatyti į Neįgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybą prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos nukreipti 7 asmenys. 

         Bendradarbiauta abipusiu susitarimu dėl bendradarbiavimo su 3 kitomis biudžetinėmis įstaigomis. Buvo organizuota išvyka į Alytaus nakvynės namus. Alytaus nakvynės namų darbuotojai lankėsi su atsakomuoju  vizitu. Naujai įsikūrusių Ukmergės nakvynės namų darbuotojai lankėsi pasidalinti patirtimi. Bendradarbiaujama su Klaipėdos nakvynės namais. Taip pat abipusiu susitarimu bendradarbiaujama su VŠĮ ,,Vilties švyturys“ Kėdainiuose, VŠĮ ,,TC laisva valia“ Kauno rajone ir VŠĮ ,,Taikos kelias“ Šilutėje.

          Bendradarbiaujama su Jonavos Caritu, Policija, slaugos ir palaikomojo gydymo ligonine, globos namais seniūnijomis.

          Du kartus dalyvauta vietinės televizijos laidose apie įstaigos veiklą, teikiamas paslaugas, problemas. Paskelbti du straipsniai rajoninėje spaudoje.
          Kartu su Lietavos pagrindinės mokyklos moksleiviais buvo suorganizuota Šv. Kalėdų šventė, papuošta eglutė, išdalintos dovanos.

          Du renginius surengė Trečiojo amžiaus universiteto moterų ansamblis.

          Pamokslininkas R. Marušauskas pravedė paskaitą apie alkoholio ir narkotikų žalą. Tokia pat tema paskaitą skaitė ir V. Venclovaitis iš VŠĮ savarankiškumo namai ,,Vilties žiburys“.

          Danutė Kasperavičienė pasidalijo įspūdžiais iš kelionės po Izraelį, iš Jeruzalės ir Betliejaus miesto.
2.6.  Stipriosios ir silpnosios Nakvynės namų veiklos pusės.      
            Stiprioji pusė:

      Jonavos nakvynės namai yra vienintelė įstaiga Jonavoje teikianti apnakvindinimo ir  laikino apgyvendinimo paslaugas asmenims, neturintiems jokio gyvenamojo būsto ar jį praradusiems.

            Persikėlus į naujas patalpas, atsirado galimybė padidinti apgyvendinamų asmenų skaičių įstaigoje.

           Palaikomi geri santykiai ir bendradarbiaujama su nevyriausybinėmis organizacijomis ( Guoda, Caritu), fondais (Maisto banku), su priklausomybės reabilitacijos centrais. Iš Maisto banko fondo kiekvieną trečiadienį iš paskirtų IKI tinklo parduotuvių Jonavoje savo transportu parsivežame maisto produktų (pieno, duonos, daržovių ir kt.), taip pat duonos, ir daržovių parsivežame ir iš Maisto banko sandėlių Kaune.

Silpnoji pusė:
Pastaruoju metu yra ypač akcentuojama apie socialinių paslaugų kokybės užtikrinimą, paslaugų prieinamumą, aukštą socialinių  darbuotojų kvalifikaciją, personalo darbo kokybę ir kitus reikalavimus.

Nakvynės namų paslaugomis besinaudojantys asmenys – soc. rizikos suaugę asmenys, priskirti vienai kategorijai asmenų, turi vieną bendrą bruožą – yra be gyvenamosios vietos, tačiau ši viena kategorija žmonių apjungia įvairiausių socialinių grupių, įvairaus savarankiškumo lygio, sveikatos sutrikimų turinčius asmenis – rizikingos elgsenos, sergantys priklausomybės ligomis, onkologinėmis ligomis, somatinėmis, turintys elgesio ir emocinių sutrikimų, senyvo amžiaus, asmenys su negalia, sergantys ŽIV.

Dėl tos priežasties Nakvynės namuose dirbantys socialiniai darbuotojai turi būti itin aukštos kvalifikacijos, turintys darbo, gyvenimišką patirtį ir žinių iš įvairių sričių, kadangi veiklos spektras platus: reikia turėti ne tik socialinio darbo, bet ir medicininių, teisinių, psichologinių žinių. Darbo krūvis yra didelis, klientų problemos sudėtingėja, ypač šaltuoju metų laiku.
Tačiau Nakvynės namams, kaip socialinės priežiūros paslaugas teikiančiai įstaigai, nėra nustatyti darbuotojų darbo laiko sąnaudų normatyvai. Dėl ko yra neaišku, kokiam skaičiui klientų turėtų būti priskirtas vienas socialinis darbuotojas ar individualios priežiūros personalo darbuotojas. Šie normatyvai nustatyti socialinę globą teikiančiom įstaigom. Taip pat jokiame norminiame dokumente nėra nurodyta, kiek turi tekti paslaugų gavėjų vienam Nakvynės namuose naktį dirbančiam darbuotojui. O tai yra labai svarbu, nes darbuotojai dirba aplinkoje, kuri turi labai daug rizikos veiksnių.

Tiesa, Socialinės apsaugos ir darbo ministerija 2017 m.  yra parengusi rekomendacijas, siekiant užtikrinti Nakvynės namų teikiamų paslaugų kokybę. Šios rekomendacijos skamba puikiai, belieka laukti, kad jos pavirstų įsakymu.

Tai tik trumpa informacija apie socialinio darbo sunkumus, kuriuos turi įveikti socialinio darbo specialistai, dirbantys Nakvynės namuose, taip pat apie problemų specifiškumą, neaiškumus.
2.7. Darbuotojų kvalifikacijos kėlimas.
    Įstaigos 8 socialinio darbuotojo padėjėjai kėlė savo kvalifikaciją mokymuose, seminaruose, 

konferencijose. (kiekvienas po 16 val.). Du socialiniai darbuotojai dalyvavo 16 val. trukmės kvalifikacijos kėlimo programoje ,,Tarpinstitucinio bendradarbiavimo įgūdžių ugdymo programa, taikant socialinio darbo supervizijos ir patiriminio mokymo metodus“. Socialinė  darbuotoja, atsakinga už viešuosius pirkimus, dalyvavo 8 val. mokymuose. Raštvedė dalyvavo 4 val. seminare ,,Ką biudžetinės įstaigos vadovas turi žinoti apie naująjį Lietuvos Respublikos Darbo kodeksą“. 
3. Įstaigos įvaizdžio gerinimo priemonės.
      Įstaiga parengė ir įgyvendino veiklos planą ir pasiekė patvirtintus įstaigos veiklos vertinimo kriterijus. Jonavos nakvynės namai glaudžiai bendradarbiauja su įvairiomis socialinėmis įstaigomis bei nevyriausybinėmis organizacijomis. Taip pat bendradarbiauja su žiniasklaida, Jonavos televizija, Kauno apygardos probacijos tarnyba.

____________________________

