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APGYVENDINIMO JONAVOS NAKVYNĖS NAMUOSE PASLAUGOS SKYRIMO, TEIKIMO IR MOKĖJIMO UŽ PASLAUGĄ
TVARKOS APRAŠAS
I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS
1. Apgyvendinimo nakvynės namuose paslaugos skyrimo, teikimo ir mokėjimo už paslaugą tvarkos aprašas (toliau – Tvarkos aprašas) reglamentuoja asmenų apgyvendinimo biudžetinėje įstaigoje Jonavos nakvynės namuose (toliau – Nakvynės namai) paslaugos skyrimo, teikimo ir mokėjimo už paslaugą tvarką.
2. Apgyvendinimo nakvynės namuose paslauga – tai laikino apgyvendinimo, socialinių įgūdžių ugdymo, palaikymo ir kitų būtinųjų paslaugų suteikimas asmenims, neturintiems gyvenamosios vietos, siekiant atkurti savarankiškumą, prarastus socialinius ryšius ir padėti integruotis į visuomenę.
3. Laikino apnakvindinimo paslauga – tai nakvynės ir būtinųjų paslaugų suteikimas asmenims, kurie yra benamiai, piktnaudžiauja alkoholiu, narkotinėmis, psichotropinėmis ar toksinėmis medžiagomis, esant krizinei situacijai ir pan., kai, nesuteikus šių paslaugų, iškyla grėsmė asmens sveikatai ar gyvybei. 
4. Apgyvendinimo Nakvynės namuose paslauga teikiama asmenims, kurie Lietuvos Respublikos gyvenamosios vietos deklaravimo įstatymo nustatyta tvarka deklaravę gyvenamąją vietą arba yra įtraukti į gyvenamosios vietos nedeklaravusių asmenų apskaitą Jonavos rajono savivaldybėje, taip pat asmenims, nedeklaravusiems gyvenamosios vietos ir neįtrauktiems į gyvenamosios vietos nedeklaravusių asmenų apskaitą, bet faktiškai gyvenantiems Jonavos rajono savivaldybėje.
5. Apgyvendinimo Nakvynės namuose paslauga teikiama vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatymu (toliau – Įstatymas), Lietuvos Respublikos Vyriausybės patvirtintu Mokėjimo už socialines paslaugas tvarkos aprašu (toliau – Mokėjimo už socialines paslaugas tvarkos aprašas), Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro įsakymu patvirtintu Socialinių paslaugų katalogu (toliau – Paslaugų katalogas), Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro įsakymu patvirtintu Asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprašu (toliau – Asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprašas).
II SKYRIUS
APGYVENDINIMO NAKVYNĖS NAMUOSE PASLAUGOS SKYRIMO TVARKA

6. Apgyvendinimo Nakvynės namuose paslauga skiriama ir teikiama socialinės rizikos suaugusiems ar senyvo amžiaus asmenims (toliau – asmenys), kuriems nustatytas apgyvendinimo Nakvynės namuose paslaugos poreikis.

7. Nakvynės namuose negali būti apgyvendinami asmenys apsvaigę nuo alkoholio, psichotropinių medžiagų, sergantys aktyviąja tuberkuliozės forma, ūmiais infekciniais, somatiniais susirgimais, turintiems sunkią protinę ar psichinę negalią bei kitais susirgimais, galinčiais kelti grėsmę kitų Nakvynės namų gyventojų sveikatai. Taip pat negali gyventi asmenys, kuriems nustatytas slaugos poreikis.

8. Asmuo (bendruomenės nariai ar kiti suinteresuoti asmenys, nurodę priežastį, dėl kurios asmuo (vienas iš suaugusių šeimos narių) negali to padaryti pats) pageidaujantis, kad jam būtų skirta apgyvendinimo Nakvynės namuose paslauga, kreipiasi į Nakvynės namus ir pateikia:

8.1. asmens tapatybę patvirtinantį dokumentą (pasą, asmens tapatybės kortelę, leidimą gyventi Lietuvoje ( ne Europos Sąjungos piliečiams);

8.2. prašymą – paraišką socialinėms paslaugoms gauti (toliau – prašymas) (SP-8 forma, patvirtinta Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro (toliau – Socialinės apsaugos ir darbo ministras) ir jos priedus;

8.3. pateikia gyvenamosios vietos deklaravimo pažymą apie tai kad asmuo įtrauktas į nedeklaravusiųjų asmenų sąrašą (išskyrus atvejus, kai duomenys gaunami iš valstybės ir žinybinių registrų bei valstybės informacinių sistemų);

8.4. pažymą apie sveikatos būklę (pirminės ambulatorinės sveikatos priežiūros paslaugas teikiančio gydytojo, šeimos gydytojo išrašus iš medicininių dokumentų – forma FO27/a);

8.5. neįgaliojo pažymėjimą (jei asmeniui nustatytas netektas nedarbingumas) (išskyrus atvejus, kai duomenys gaunami iš valstybės ir žinybinių registrų bei valstybės informacinių sistemų);

8.6. pažymą apie asmens paleidimą iš laisvės atėmimo, kardomojo kalinimo vietos, socialinės ir psichologinės reabilitacijos įstaigos, psichiatrijos ligoninės;

8.7. pažymas apie pajamas (išskyrus atvejus, kai duomenys gaunami iš valstybės ir žinybinių registrų bei valstybės informacinių sistemų);

8.8. kitus dokumentus, būtinus asmens socialinių paslaugų poreikiui ir finansinėms galimybėms, nustatyti.

9. Nakvynės namų socialinis darbuotojas:

9.1. per 14  kalendorinių dienų nuo prašymo gavimo dienos, vadovaudamasis Asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprašu ir šiuo Tvarkos aprašu, nustato asmens socialinių paslaugų poreikį, užpildo socialinių paslaugų asmeniui vertinimo formą;

9.2. įvertina ir nustato asmens finansines galimybes, mokėjimo už paslaugas dydį pinigine išraiška. Asmens finansinės galimybės vertinamos vadovaujantis Įstatymu, Mokėjimo už socialines paslaugas tvarkos aprašu ir šiuo Tvarkos aprašu;

9.3. asmens bylą su dokumentais nurodytais šio Tvarkos aprašo 8.1 – 8.8  punktuose per tris darbo dienas nuo socialinių paslaugų poreikio nustatymo dienos, pateikia Jonavos rajono socialinių paslaugų centrui (toliau – Centras);

9.4. duomenis apie asmeniui teikiamas paslaugas teikia Socialinės paramos šeimai informacinėje sistemoje (toliau – SPIS).

10. Asmens, neturinčio pajamų, finansinės galimybės nevertinamos.

11. Centro direktorius ar jo įgaliotas asmuo per 14 kalendorinių dienų priima sprendimą dėl socialinių paslaugų asmeniui (šeimai) skyrimo (toliau – Sprendimas).

12. Vadovaujantis Jonavos rajono savivaldybės tarybos 2016 m. kovo 24 d. sprendimu Nr. 1TS-8 patvirtintais Jonavos nakvynės namų nuostatais apgyvendinimo Nakvynės namuose paslauga teikiama iki 12 mėnesių.

13. Išskirtiniais atvejais, kai asmuo patiria fizinį smurtą arba kyla grėsmė jo fiziniam saugumui, sveikatai ar gyvybei ir asmuo neturi gyvenamosios vietos, arba tarpininkaujant policijai ar sveikatos priežiūros įstaigai, apgyvendinimo paslauga skiriama:

13.1. nenustačius socialinių paslaugų poreikio. Tokiu atveju socialinių paslaugų poreikis nustatomas teikiant socialines paslaugas. Per 14 kalendorinių dienų nuo asmens prašymo pateikimo dienos surenkami Tvarkos aprašo 8.1 –8.8 punkte numatyti dokumentai (dėl objektyvių priežasčių dokumentų pateikimo laikotarpis gali būti pratęstas.);

13.2. neįvertinus asmens finansinių galimybių. Finansines galimybes vertinamos po to, kai nustatomas asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikis ir jam skiriamos socialinės paslaugos.

14. Jei asmuo iš Nakvynės namų buvo pašalintas už Vidaus tvarkos taisyklių pažeidimus, pakartotinai dėl paslaugos gavimo gali kreiptis po šešių mėnesių.
III SKYRIUS
APGYVENDINIMO NAKVYNĖS NAMUOSE PASLAUGOS TEIKIMO ORGANIZAVIMAS

15. Gavę Centro Sprendimą, Nakvynės namai pradeda teikti apgyvendinimo Nakvynės namuose paslaugą, su asmeniu pasirašoma paslaugų teikimo sutartis, patvirtinta Jonavos nakvynės namų direktorės įsakymu, kurioje numatomos apgyvendinimo paslaugos sąlygos, teikimo laikas, konkretus apmokėjimo už paslaugą dydis pinigine išraiška, šalių teisės, pareigos ir kitos paslaugų teikimo ir nutraukimo sąlygos. Sutartį pasirašo asmuo ir Nakvynės namų direktorius ar jo įgaliotas asmuo.

16. Kai nėra galimybės teikti paslaugos, asmenį pagal prašymo gavimo datą Nakvynės namų socialinis darbuotojas įrašo į eilę paslaugoms gauti. 

17. Nakvynės namuose atsiradus laisvai vietai, Nakvynės namų socialinis darbuotojas pagal eilės sąrašą asmens nurodytu informavimo būdu informuoja asmenį apie jam skiriamą apgyvendinimo paslaugą. Jeigu asmuo, atsiradus laisvai vietai, per tris darbo dienas neatvyksta į Nakvynės namus, juose apgyvendinamas kitas asmuo, esantis eilėje.

18. Per 5 darbo dienas nuo sprendimo skirti paslaugą priėmimo dienos asmeniui neapsigyvenusiems nakvynės namuose, Sprendimas pripažįstamas netekusiu galios. 

19. Asmenims gyvenantiems Nakvynės namuose teikiamos šios socialinės paslaugos:

19.1. informacijos apie socialinę paramą teikiančias įstaigas teikimas; 

19.2. konsultacijos apie socialines paslaugas, jų ypatumus, galimybę gauti paslaugą, apie įstaigas, galinčias padėti spręsti asmeniui iškilusias socialines, sveikatos problemas, teikimas;

19.3. tarpininkavimas ir atstovavimas, padedant asmenims spręsti sveikatos problemas, tvarkant dokumentus, esant galimybei, padėti apsirūpinti būtiniausiais drabužiais ir avalyne;

19.4. nakvynės suteikimas; 

19.5. minimalios asmeninės higienos paslaugų organizavimas; 

19.6. minimalių buitinių paslaugų organizavimas;

19.7. esant poreikiui, sveikatos priežiūros paslaugų organizavimas.

20. Asmens gydymosi stacionarioje gydymo bei reabilitacijos įstaigose ar arešto (iki 3 mėnesių) metu, pranešus Nakvynės namų administracijai, paslauga asmeniui laikinai neteikiama. Pasibaigus gydymo ar arešto laikotarpiui ir pristačius pažymą iš atitinkamų įstaigų, paslaugos teikimas tęsiamas.

21. Pasikeitus, asmens, kuriam teikiama apgyvendinimo paslauga sveikatos būklei Nakvynės namų socialinis darbuotojas iš naujo įvertina asmens socialinių paslaugų poreikį ir pateikia duomenis Centrui.
IV SKYRIUS
MOKĖJIMO UŽ APGYVENDINIMO PASLAUGĄ TVARKA

22. Asmuo už apgyvendinimo Nakvynės namuose paslaugą moka ne daugiau kaip 20 procentų gaunamų pajamų per mėnesį. Atskaičius nustatytą asmens mokėjimo už paslaugą dalį, mėnesio pajamos negali likti mažesnės nei 0,8 valstybės remiamų pajamų dydžio.

23. Asmuo už apgyvendinimo Nakvynės namuose paslaugą moka už praėjusį mėnesį.
24. Asmuo Lietuvos Respublikos piniginės socialinės paramos nepasiturintiems gyventojams įstatymo nustatyta tvarka gaunantis socialinę pašalpą, už apgyvendinimo Nakvynės namuose paslaugą už pirmą mėnesį nemoka.

25. Mokėjimo dydis apskaičiuojamas vadovaujantis Įstatymu, Mokėjimo už socialines paslaugas tvarkos aprašu ir šiuo Tvarkos aprašu.

26. Įmokas už suteiktas apgyvendinimo paslaugas surenka direktoriaus įsakymu paskirtas Nakvynės namų darbuotojas. 
V SKYRIUS
APGYVENDINIMO NAKVYNĖS NAMUOSE IR LAIKINO APNAKVINDINIMO PASLAUGAS TEIKIANTYS DARBUOTOJAI

27. Apgyvendinimo Nakvynės namuose ir laikino apnakvindinimo paslaugas teikia socialiniai darbuotojai, individualios priežiūros personalas ir socialinio darbuotojo padėjėjai.

28. Apgyvendinimo Nakvynės namuose ir laikino apnakvindinimo paslaugas teikiantys darbuotojai privalo turėti atitinkamai profesijai reikalingus, teisės aktuose nustatytus, išsilavinimo, licencijos, atestacijos pažymėjimus. Privalo tobulinti savo profesinę kompetenciją ne mažiau kaip 16 val. kasmet.

29. Apgyvendinimo Nakvynės namuose ir laikino apnakvindinimo paslaugas teikiantys Nakvynės namai turi užtikrinti kokybiškas, saugias paslaugas visą parą, todėl organizuojant darbuotojų darbą Nakvynės namuose taikoma suminė darbo laiko apskaita.

30. Įstaiga privalo užtikrinti, kad bet kuriuo paros metu dirbtų ne mažiau kaip du darbuotojai (Socialinės apsaugos ir darbo ministro 2003 m. balandžio 28 d. įsakymas Nr. A1-72 ,,Dėl reikalavimų nestacionarioms socialinių paslaugų įstaigoms patvirtinimo“).
VI SKYRIUS
LAIKINO APNAKVINDINIMO PASLAUGOS TEIKIMO TVARKA
31. Asmuo, kuriam reikalinga laikino apnakvindinimo paslauga, kreipiasi į Nakvynės namus ir pateikia asmens dokumentą. Ši paslauga gali būti suteikta ir be asmens dokumento. Policijos ar  greitosios medicinos pagalbos tarnybų pristatyti asmenys apnakvindinami Nakvynės namuose esant  sveikatos priežiūros specialistų išvadai, kad asmeniui nereikalinga būtinoji medicinos pagalba.

32. Darbuotojas užpildo registracijos žurnalą, kuriame įrašo asmens vardą, pavardę, asmens dokumento numerį (jei neturi, pažymima, kad neturi), gimimo datą, atvykimo laiką. Asmuo supažindinamas su Nakvynės namų vidaus tvarkos taisyklėmis.

33. Laikino apnakvindinimo paslaugos trukmė – iki trijų parų.

34. Laikino apnakvindinimo paslauga teikiama nemokamai.
VII SKYRIUS
 APGYVENDINIMO PASLAUGŲ TEIKIMO NUTRAUKIMAS
35. Pasibaigus sutarčiai apgyvendinimo paslaugos teikimas asmeniui nutraukiamas. 

36. Paslaugos teikimas asmeniui nutraukiamas, pagal pateiktą Nakvynės namų raštą, Centro direktoriaus ar jo įgalioto asmens sprendimu:

36.1. asmeniui pateikus prašymą;

36.2. asmeniui mirus;

36.3. asmeniui išvykus į globos namus, laisvės atėmimo ir kardomojo kalinimo vietas, socialinės ir psichologinės reabilitacijos vietas;

36.4. asmeniui išvykus daugiau kaip 14 kalendorinių dienų ir nepranešus Nakvynės namų administracijai;

36.5. asmeniui, pažeidus Vidaus tvarkos taisykles.
VIII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

37. Nakvynės namai atsako už kokybišką apgyvendinimo nakvynės namuose ir laikino apnakvindinimo paslaugų teikimą. 

38. Sprendimai dėl apgyvendinimo Nakvynės namuose skyrimo, neskyrimo, nutraukimo gali būti skundžiami Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatyta tvarka.
_________________________________________________
