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1. UAB „JONAVOS VANDENYS“ VALDYMAS

UAB „Jonavos vandenys“ yra Lietuvos Respublikoje registruota uždaroji akcinė bendrovė. Bendrovės įstatinis kapitalas 2018 m. gruodžio 31d. 10 314 509 Eur padalintas į 356 164 paprastųjų vardinių akcijų. Vienos akcijos nominali vertė 28,96  eurų. Visos Bendrovės akcijos nuosavybės teise priklauso Jonavos rajono savivaldybei.

2018 m. Bendrovės valdymo organai:

· Visuotinis akcininkų susirinkimas;

· Bendrovės stebėtojų taryba;

· Bendrovės direktorius.

Visuotinis akcininkų susirinkimas yra aukščiausias Bendrovės valdymo organas, kuris turi teisę keisti ir papildyti Bendrovės įstatus, rinkti ir atšaukti audito įmonę, didinti bei mažinti įstatinį kapitalą, paskirstyti pelną bei spręsti kitus Bendrovės įstatuose priskirtus klausimus, jei pagal įstatymus tai nepriskirta kitų Bendrovės organų kompetencijai.

Stebėtojų taryba yra kolegialus Bendrovės veiklos priežiūrą atliekantis organas, kurią renka visuotinis akcininkų susirinkimas. Stebėtojų taryba sudaroma iš penkių narių: trijų savivaldybės tarybos narių, vieno savivaldybės administracijos darbuotojo ir vieno įmonės administracijos darbuotojo.      

          Šiuo metu bendrovės stebėtojų tarybą sudaro:

1. Algimantas Dabašinskas – rajono savivaldybės tarybos narys, AB „Achema“ Izotermos skyriaus inžinierius.

2. Liudas Mediekša – rajono savivaldybės tarybos narys, UAB „Citrinas“ direktorius.

3. Vidmantas Šidlauskas – rajono savivaldybės tarybos narys, Jonavos kūno kultūros ir sporto centro direktorės pavaduotojas ūkio ir bendriems reikalams.

4. Rasa Raicevičienė – rajono savivaldybės administracijos atstovė, Jonavos rajono savivaldybės administracijos Aplinkos ir sveikatos apsaugos skyriaus vedėja.

5. Romas Keliauskas – UAB „Jonavos vandenys“  direktoriaus pavaduotojas.

Stebėtojų tarybos pirmininku išrinktas Algimantas Dabašinskas. 
2018 m. įvyko aštuoni stebėtojų tarybos posėdžiai kuriuose buvo sprendžiami įvairūs bendrovės klausimai. Posėdyje balandžio mėnesį metu buvo svarstomas bendrovės metinis pranešimas, finansinės ataskaitos, nepriklausomo audito ataskaita už 2017 metus, svarstomas 2018 metų darbo užmokesčio fondo dydis. Posėdyje rugpjūčio mėnesį buvo sprendžiamas bendrovės valdymo struktūros klausimas. Kitų posėdžių metu buvo nuolat aptariama investicinių projektų vykdymo eiga, nagrinėjami atskirų laikotarpių įmonės veiklos rezultatai, nagrinėjami įvairūs einamieji klausimai. UAB „Jonavos vandenys“ direktorius Mindaugas Sinkevičius vadovauja Bendrovei nuo 2017 m. gruodžio mėnesio 15 d. 
2. UAB „JONAVOS VANDENYS“ VEIKLOS RODIKLIAI
Parduotų paslaugų apimčių dinamika geriausiai atspindi bendrovės veiklos apimčių pokyčius, kurie turi įtakos pajamoms. 1 lentelėje pateikiami parduotų paslaugų kiekiai ir jų pokytis 2018 m. ir  2017 m. Pagrindiniai veiklos rodikliai t. y. geriamojo vandens pardavimai ir nuotekų tvarkymo paslaugų pardavimai lyginant su 2017 m. augo 3 proc. Tokius rezultatus lėmė nuolatinė fizinių ir juridinių asmenų apskaitos prietaisų rodmenų deklaravimo kontrolė, apskaitos prietaisų rodmenų patikra, bei atsiskaitymo terminų priežiūra. Paviršinių nuotekų tvarkymo paslaugų pardavimų mažėjimui įtakos turėjo per 2018 m. iškritęs vidutinis kritulių kiekis, kuris lyginant su 2017 m. ~28 proc. mažesnis.
1 lentelė. Veiklos rodikliai 2017 m. – 2018 m.
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Per 2018 m. bendrovė eksploatuojamose vandenvietėse išgavo 1790 tūkst. kub. m. vandens (2 proc. daugiau nei 2017 m.). Skirtumas tarp patiekto ir parduoto geriamojo vandens kiekio – vandens netektys – sudarė 18,9 proc. Vandens netektys susidaro dėl techninių priežasčių (avarijos, susidėvėję, nesandarūs tinklai), neteisingo klientų apskaitos prietaisų rodmenų deklaravimo (žr. 1 pav.).
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1 pav. Paslaugy teikimo apimtys 2017 - 2018 m.




Per 2018 m. bendrovės eksploatuojamuose nuotekų valymo įrenginiuose surinkta 3076 tūkst. kub. m. nuotekų (10 proc. mažiau nei 2017 m.). 2018 m. tarp valyklose apskaitytų (išvalytų) nuotekų ir parduotų nuotekų tvarkymo paslaugų, nuotekų netektys sudarė 38 proc. Daugiausia dėl lietaus vandens infiltracijos į nuotekų surinkimo sistemą bendrovė išvalo didesnį kiekį nuotekų, nei parduoda nuotekų tvarkymo paslaugų (žr. 1 pav.).

3. UAB „JONAVOS VANDENYS“ veiklos rezultatai
Nuo 2013 m. gruodžio 1 d. UAB „Jonavos vandenys“ vartotojai ir abonentai už suteiktas paslaugas atsiskaito Valstybinės kainų ir energetikos kontrolės komisijos 2013 m. rugsėjo 23 d. nutarimu NR. 03-400 suskaičiuotomis ir Jonavos rajono savivaldybės tarybos sprendimu 2013 m. spalio 31 d. nutarimu NR.1 TS - 313 patvirtintomis vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo paslaugų bei pardavimo kainomis. Dėl šalies piniginės valiutos pasikeitimo, nuo 2015 m. sausio 1 dienos įvedus eurą, 2014 liepos 28 d. nutarimu „Dėl Valstybinės kainų ir energetikos kontrolės komisijos 2013 m. rugsėjo 23 d. nutarimo Nr. 03-400 „Dėl Uždarosios akcinės bendrovės „Jonavos vandenys“ geriamojo vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo paslaugų kainų derinimo“ pakeitimo“ Valstybinė kainų ir energetikos kontrolės komisija nustatė paslaugų teikimo kainas eurais, šis nutarimas patvirtintas Jonavos rajono savivaldybės tarybos 2014 m. rugsėjo 25 d. sprendimu Nr. 1 TS – 0268 ir taikomas nuo 2015 m. sausio 1 d.
Nuo 2016 m. sausio 1 d. Jonavos rajono savivaldybė patvirtino paviršinių (lietaus) nuotekų kainą – 0,18 Eur/m3 abonentams (įmonėms ir organizacijoms), išleidžiantiems paviršines (lietaus) nuotekas į paviršinių nuotekų sistemą.
Su dabartine kainodara UAB „Jonavos vandenys“ išlieka Lietuvos vandens tiekimo įmonių penkioliktuke pagal žemiausią vidutinę paslaugų kainą. Brangiausiai vandens tiekimo paslaugas vartotojams teikiančių įmonių viršūnėje yra UAB „Molėtų vanduo“, kurios vidutinė teikiamų paslaugų kaina vartotojams siekia 3,56 Eur/m3. Tarp penkiolikos pigiausiai paslaugas teikiančių įmonių yra ir didžiosios įmonės, tokios kaip UAB „Vilniaus vandenys“, UAB „Kauno vandenys“ bei AB „Klaipėdos vanduo“. 
Lentelėse žemiau pateikiami įmonės atskirų vykdomų veiklų rodikliai ir visa pajamų-sąnaudų struktūra.
2 lentelė. Įmonės rodikliai pagal atskiras veiklos rūšis

	Rodiklio pavadinimas
	2016 metai
	2017 metai
	2018 metai

	
	Už geriamą vandenį ir nuotekas
	Už geriamą vandenį ir nuotekas
	Už geriamą vandenį ir nuotekas

	
	Pajamos
	Sąnaudos
	Rezultatas
	  Pajamos
	Sąnaudos
	Rezultatas
	  Pajamos
	Sąnaudos
	Rezultatas

	Geriamojo vandens tiekimas
	1 329 641
	1 237 075
	92 566
	1 317 408 
	1 308 408
	9 000
	1 351 156
	1 423 854
	-72 698

	Centralizuotas nuotekų valymas
	1 099 426
	1 023 744
	75 682
	1 112 237
	1 113 335
	1 098
	1 163 915
	1 215 843
	-51 928

	Nuotekų surinkimas asenizacinėmis mašinomis
	15 824
	16 944
	-1 120
	24 140
	22 271
	1 869
	17 960
	24 504
	-6 544

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Dumblo tvarkymas
	0
	68 237
	-68 237
	0
	75 297
	-75 297
	0
	73 396
	-73 396

	Pardavimų veikla
	183 061
	115 943
	67 118
	183 895
	123 200
	60 695
	184 264
	127 706
	56 558

	Kita ir finansinė veikla
	27 890
	52 239
	-24 349
	23 721
	7 889
	15 832
	227 147
	43 960
	183 187

	VISO:
	2 655 842
	2 514 181
	 141 659
	2 661 402
	2 645 095
	16 307
	2 944 443
	2 909 263
	63 453
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2018 m. bendrovė už parduotas paslaugas gavo 2.637 mln. eurų. Palyginus su 2017 m. pardavimo pajamų apimtys augo 80 tūkst. eurų (žr. 2 lentelė). Tokiam pajamų augimui didžiausios įtakos turėjo pajamos už centralizuotą nuotekų tvarkymą iš juridinių asmenų. Galima išskirti bene didžiausią įtaką bendrovės pajamoms, už nuotekų tvarkymą iš juridinių asmenų, turintį klientą AB „Achema”, iš kurios gaunamos pajamos sudaro 45 proc. 

Taip pat pajamos už padidėjusią taršą iš juridinių asmenų, kurių pokytis lyginant su 2017 m. siekė 180 proc. Pajamų, iš fizinių asmenų už geriamojo vandens tiekimą, augimą lėmė aktyvus darbas su klientais, suvartojimo apimčių analizė, atsiskaitymo terminų  kontrolė, taip pat didesnis suteiktų paslaugų kiekis. Bendrovės pajamų struktūroje pokyčių ir 2018 m. nėra. Pagrindinės pajamos uždirbamos tiekiant geriamąjį vandenį ir teikiant nuotekų tvarkymo paslaugas (žr. 2 pav.).
3 lentelė. Įmonės pajamų ir sąnaudų struktūra 2016-2018 metais

	Eil.

Nr.
	Rodiklio  pavadinimas


	2016 m.
	2017 m.
	2018 m.
	2018 m. palyginant

	
	
	Suma

Eur.
	%
	Suma

Eur.
	%
	Suma

Eur.
	%
	2016 %
	2017 %

	1
	Pagrindinės veiklos sąnaudos
	1 822 320
	74,32
	1 932 603
	73,33
	2 112 313
	74,56
	15,91
	9,30

	1.1.
	Tiesioginės sąnaudos
	1 822 074
	74,31
	1 932 327
	73,32
	2 112 012
	74,55
	15,91
	9,30

	1.1.1.
	Ilgalaikio turto nusidėvėjimas
	441 951
	18,02
	458 817
	17,41
	498 651
	17,60
	12,83
	8,68

	1.1.2.
	Elektros energijos sąnaudos
	280 314
	11,43
	237 004
	8,99
	294 741
	10,40
	5,15
	24,36

	1.1.3.
	Kuras , degalai
	61 354
	2,50
	65 125
	2,47
	71 173
	2,51
	16,00
	9,29

	1.1.4.
	Šiluminė energija
	9 117
	0,37
	6 254
	0,24
	8 698
	0,31
	-4,60
	39,08

	1.1.5.
	Darbo užmokestis
	610 392
	24,89
	676 297
	25,66
	761 365
	26,88
	24,73
	12,58

	1.1.6.
	Priskaitymai soc. draudimui
	187 945
	7,66
	210 879
	8,00
	235 734
	8,32
	25,43
	11,79

	1.1.7.
	Remonto darbai
	74 742
	3,05
	86 846
	3,30
	85 444
	3,02
	14,32
	-1,61

	1.1.8.
	Paslaugos pagal sutartis
	110 861
	4,52
	135 925
	5,16
	104 063
	3,67
	-6,13
	-23,44

	1.1.9.
	Technologinės medžiagos
	44 653
	1,82
	54 623
	2,07
	50 863
	1,80
	13,91
	-6,88

	1.1.10.
	Kitos išlaidos
	745
	0,03
	556
	0,02
	1 280
	0,05
	71,81
	130,14

	1.2.
	Netiesioginės sąnaudos
	246
	0,01
	275
	0,01
	300
	0,01
	21,95
	9,09

	 
	 
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Veiklos sąnaudos
	390 635
	15,93
	449 091
	17,04
	458 707
	16,19
	17,43
	2,14

	2.1.
	Ilgalaikio turto nusidėvėjimas
	6 514
	0,27
	8 774
	0,33
	10 053
	0,35
	54,33
	14,58

	2.2.
	Elektros ir šiluminė energija,kuras
	9 893
	0,40
	9 505
	0,36
	9 601
	0,34
	-2,95
	1,01

	2.3.
	Darbo užmokestis
	168 850
	6,89
	220 076
	8,35
	219 044
	7,73
	29,73
	-0,47

	2.4.
	Priskaitymai soc.draudimui
	52 165
	2,13
	65 738
	2,49
	67 555
	2,38
	29,50
	2,76

	2.5.
	Paslaugos pagal sutartis 
	85 339
	3,48
	55 159
	2,09
	58 898
	2,08
	-30,98
	6,78

	2.6.
	Kitos išlaidos
	16 242
	0,66
	24 898
	0,94
	31 560
	1,11
	94,31
	26,76

	2.7.
	Gyv.įmokų surinkimo išlaidos 
	39 145
	1,60
	40 074
	1,52
	41 189
	1,45
	5,22
	2,78

	2.8.
	Kaupimų atostoginiams sąnaudos
	10 273
	0,42
	22 843
	0,87
	18 780
	0,66
	82,81
	-17,78

	2.9.
	Audito išlaidos
	2 214
	0,09
	2 026
	0,08
	2 026
	0,07
	-8,47
	0,00

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Mokesčiai
	123 151
	5,02
	130 544
	4,95
	134 210
	4,74
	8,98
	2,81

	3.1.
	Žemės nuomos mokestis
	4 498
	0,18
	4 145
	0,16
	4 301
	0,15
	-4,38
	3,76

	3.2.
	Nekilnojamojo turto mokestis
	4 692
	0,19
	3 886
	0,15
	3 688
	0,13
	-21,40
	-5,09

	3.3.
	Už  gamtos išteklius
	83 400
	3,40
	88 228
	3,35
	92 452
	3,26
	10,85
	4,79

	3.4.
	Mokestis už aplinkos teršimą
	25 728
	1,05
	29 937
	1,14
	29 001
	1,02
	12,72
	-3,13

	3.5.
	Garantis fondas
	1 841
	0,08
	1 899
	0,07
	2 100
	0,07
	14,07
	10,59

	3.6.
	Mokestis už kelius
	2 992
	0,12
	2 449
	0,09
	2 668
	0,09
	-10,83
	8,94

	

	4
	Pardavimo sąnaudos
	115 943
	4,73
	123 200
	4,67
	127 706
	4,51
	10,15
	3,66

	4.1.


	Ilgalaikio turto nusidėvėjimas


	8 812
	0,36
	14 374
	0,55
	18 924
	0,67
	114,75
	31,65

	4.2.
	Remonto medžiagos 
	4 274
	0,17
	5 126
	0,19
	4 518
	0,16
	5,71
	-11,86

	4.3.
	SODRA
	21 338
	0,87
	21 524
	0,82
	23 185
	0,82
	8,66
	7,72

	4.4.
	Darbo užmokestis
	68 949
	2,81
	70 088
	2,66
	75 560
	2,67
	9,59
	7,81

	4.5.
	Skaitiklių patikra
	6 464
	0,26
	6 313
	0,24
	4 493
	0,16
	-30,49
	-28,83

	4.6.
	Įv.sk.šiltam vand.administravimas
	6 104
	0,25
	5 775
	0,22
	1 026
	0,04
	-83,19
	-82,23

	 
	Viso sąnaudų
	2 452 049
	100,00
	2 635 439
	100,0
	2 832 936
	100,00
	7,48
	7,49

	 
	Pajamos už vandenį ir nuotekas
	2 444 891
	X
	2 453 786
	X
	2 533 031
	X
	3,61
	3,23

	 
	Pardavimo pajamos
	183 061
	X
	183 895
	X
	184 264
	X
	0,66
	0,20


4. BENDROVĖS BALANSINIO TURTO VERTĖ

UAB „Jonavos vandenys“ balansinio turto vertė 2018 metais lyginant su 2016 – 2017 metais padidėjo. Didėjimą materialiajam turte finansiniais metais lemia Jonavos rajono savivaldybės tarybos sprendimu perduotas ilgalaikis turtas įstatinio kapitalo didinimui (1.370.530 Eeur). 

Išaugo materialiojo turto statybos darbų vertė dėl vykdomų ES projektų „Vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo rekonstrukcija ir plėtra Jonavos mieste ir Jonavos rajone“ ir „Paviršinių (lietaus) nuotekų infrastruktūros plėtra, rekonstrukcija ir inventorizacija Jonavos mieste“. 

4 lentelė. Bendrovės balansinio turto vertė 2016-2018 metais
	Ilgalaikis turtas
	2016 metai
	2017 metai
	2018 metai

	Nematerialusis turtas
	4891
	3058
	1225

	Materialusis turtas
	17877865
	17289490
	18073045

	Vykdomi materialiojo turto statybos darbai
	136198
	531677
	1395326

	Ilgalaikio turto vertė viso:
	18018954
	17824225
	19469596


5. KLIENTŲ APTARNAVIMAS, KAINODARA IR APSKAITA
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Bendrovės prioritetas – orientacija į kliento poreikius visuose organizacijos lygmenyse. 
2018 m. vienas iš bendrovės tikslų buvo gerinti klientų aptarnavimo sritis, kurios dažniausiai sulaukdavo klientų nepasitenkinimo ir nusiskundimų. Siekiant atitikti klientų poreikius buvo pertvarkytas klientų aptarnavimo skyrius (žr. 3 pav.). Įrengtas pandusas neįgaliesiems. Iš antro pastato aukšto klientų aptarnavimo centras perkeltas į naujai įrengtas, erdvias, šiuolaikiškas patalpas pirmame pastato aukšte. Jame klientus pasitinka trys specialistai, kurių pagrindinis uždavinys tinkamai aptarnauti klientą, suteikti informaciją, prireikus nukreipti pas tinkamą kvalifikaciją turintį darbuotoją. Šio centro įrengimo pagrindinis tikslas buvo kliento poreikių išsiaiškinimas „vieno langelio“ principu nesiblaškant po visą pastatą ieškant atsakymo į rūpimus klausimus. Analizuojant 2018 m. klientų užklausas 35 proc. visų klientų užklausų sudarė mokėjimo ir skolų klausimai, 25 proc. dėl skaitiklių (įrengimas/keitimas/tikrinimas), 10 proc. dėl sutarčių, likusi dalis – užklausos dėl galimybės prisijungti prie įmonės eksploatuojamų tinklų, dėl techninių sąlygų išdavimo ir įvykdymo tvarkos. Apžvelgiant 2018 m. klientų skaičiaus statistiką, įvertinant gyventojų skaičiaus mažėjimą, vandens, nuotekų tvarkymo paviršinių nuotekų tvarkymo paslaugų klientų skaičius augo nežymiai. Pasirašytos 37 vandens tiekimo sutartys su fiziniais asmenimis, 10 sutarčių su juridiniais asmenimis, 132 nuotekų tvarkymo paslaugų teikimo sutartys su fiziniais asmenimis bei 2 paviršinių nuotekų tvarkymo paslaugų teikimo sutartys su juridiniais asmenimis. Vartotojų struktūra ir 2018 m. nesikeičia, didžiausią dalį klientų sudaro daugiabučių namų butų savininkai (žr. 4 pav.).
 LINK Excel.Sheet.8 "F:\\Jovitos\\Metiniam pranesimui\\Diagrama apie vartotojus.xls" "Vartotojai!R4C5:R9C7" \f 4 \h 
El. deklaravimas.  Dar 2016 m. pabaigoje įdiegę elektroninio deklaravimo sistemą juridiniams asmenims, šiandien galime pasidžiaugti, kad 99 proc. juridinių asmenų naudojasi šia paslauga. Joje naudojant kliento kodą galima patogiai prisijungti, deklaruoti skaitiklių rodmenis, matyti mokėjimų ir deklaravimo istoriją. Atsižvelgiant į fizinių asmenų poreikius ir pageidavimus, 2018 m. elektroninė deklaravimo sistema tapo atvira ir jiems. 2019 m. planuojama savitarnos skiltyje įdiegti el. sąskaitos suformavimo ir saugaus bankinio apmokėjimo galimybę.
Skambučių centras. 2018 m. atsižvelgiant į pasikeitusius teisės aktus dėl asmens duomenų apsaugos, taip pat gerinant klientų aptarnavimo kokybę, bendrovė įdiegė išmaniąją skambučių sistemą. Veikia keturi išoriniai telefonų numeriai, kuriais aptarnaujami klientai. Pokalbiai įrašomi, apie tai klientai informuojami prieš prasidedant pokalbiui.
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Interneto svetainė. 2018 m. bendrovė atnaujino interneto svetainę, taip pat sukūrė ir patvirtino oficialių bendrovės logotipą (žr. 5 pav.). Logotipo simbolis sudarytas iš dviejų vandens lašų, nukirstų tam tikru kampu. Ženklas simbolizuoja bendrovės siekius, ambicijas ir atspindi bendrovės veiklos specifiką. Mėlyna spalva simbolizuoja erdvę (platumas ir tolius), ši spalva taip pat siejama su profesionalumu, vientisumu, nuoširdumu. Naujinant interneto svetainę, pagrindinis tikslas buvo aiškiai ir suprantamai pateikti informaciją. Tikslas pasiektas, susisteminta ir sukonkretinta informacija tiek fiziniams tiek juridiniams asmenims lengvai prieinama. Nurodytos pagrindinės įmonės teikiamos paslaugos, šių paslaugų kainos, atsiskaitymo tvarka, ką asmuo turi atlikti norėdamas tapti klientu, nurodyta informacija apie įgyvendinamus bei planuojamus įgyvendinti projektus.
Paslaugų kaina. Bendrovė fiziniams (vartotojai) ir juridiniams (abonentai) asmenims nuo 2015 m. sausio 1 d. taiko Valstybinės kainų ir energetikos kontrolės komisijos 2014 m. liepos 28 d. nutarimu nustatytas paslaugų teikimo kainas eurais, šis nutarimas patvirtintas Jonavos rajono savivaldybės tarybos 2014 m. rugsėjo 25 d. sprendimu Nr. 1 TS – 0268 (žr. 5 lentelė).

5 lentelė. Nuo 2015 m. sausio 1 d. UAB „Jonavos vandenys“ taikoma kainodara
	Paslaugos pavadinimas
	Kaina be PVM

	1. Geriamojo vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo kaina vartotojams, kuriems vanduo apskaitomas bute (Eur/m3):
	1,62

	iš to skaičiaus tik Geriamojo vandens tiekimo
	0,98

	tik Nuotekų tvarkymo
	0,64

	2. Geriamojo vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo kaina vartotojams, kuriems vanduo apskaitomas individualiame name (Eur/m3):
	1,47

	iš to skaičiaus tik Geriamojo vandens tiekimo
	0,89

	tik Nuotekų tvarkymo
	0,58

	3. Nuotekų surinkimo mobiliosiomis transporto priemonėmis kaina (Eur/m3)
	4,05

	Pardavimo kaina vartotojams, kuriems vanduo apskaitomas daugiabučio namo bute (Eur/mėn/1 butui)
	

	kai apskaitos prietaisas priklauso vandens tiekėjui
	0,77

	kai apskaitos prietaisas ne vandens tiekėjo
	0,48

	Pardavimo kaina vartotojams, kuriems vanduo apskaitomas individualaus namo įvade

(Eur/mėn./1 apskaitos prietaisui)
	

	kai apskaitos prietaisas priklauso vandens tiekėjui
	0,85

	kai apskaitos prietaisas ne vandens tiekėjo
	0,51

	Pardavimo kaina vartotojams, kuriems vanduo apskaitomas daugiabučio namo įvade (Eur/mėn/namui)
	2,63

	4. Geriamojo vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo kaina abonentams (Eur/m3):
	1,50

	iš to skaičiaus tik Geriamojo vandens tiekimo
	0,95

	tik Nuotekų tvarkymo
	0,55

	5. Geriamojo vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo kaina abonentams, perkantiems vandenį patalpų šildymui ir karštam vandeniui ruošti ir vartotojų grupei, atsiskaitančiai daugiabučio namo įvade (Eur/m3):
	1,41

	iš to skaičiaus tik Geriamojo vandens tiekimo
	0,86

	tik Nuotekų tvarkymo
	0,55

	6. Nuotekų surinkimo mobiliosiomis transporto priemonėmis kaina (Eur/m3)
	4,05

	Vidutinė pardavimo kaina abonentams (Eur/mėn/1 apskaitos prietaisui):
	1,03

	·  kai apskaitos prietaiso skersmuo     15 mm 
	0,82

	20 mm 
	1,10

	25 mm 
	1,37

	32 mm 
	1,76

	40 mm 
	2,19

	50 mm 
	2,74

	65 mm 
	3,57

	80 mm 
	4,39

	100 mm 
	5,49

	150 mm 
	8,23

	7. Nuotekų su padidinta tarša valymo kainos:
	

	abonentams už kiekvieną 100 mg/l virš bazinės (350 mg/l) taršos

BDS7 koncentracijos padidėjimą – Eur/m3;
	0,041

	abonentams už kiekvieną 100 mg/l virš bazinės (350 mg/l) taršos skendinčių medžiagų koncentracijos padidėjimą –  Eur/m3;
	0,026

	abonentams už kiekvieną 10 mg/l virš bazinės (50 mg/l) taršos 

azoto koncentracijos padidėjimą – Eur/m3;
	0,020

	abonentams už kiekvieną 1 mg/l virš bazinės (10 mg/l) taršos 

fosforo  koncentracijos padidėjimą –  Eur/m3.
	0,020


Nuo 2016 m. sausio 1 d. Jonavos rajono savivaldybė patvirtino paviršinių (lietaus) nuotekų kainą – 0,18 Eur/m3 juridiniams asmenims (įmonėms ir organizacijoms), išleidžiantiems paviršines (lietaus) nuotekas į paviršinių nuotekų sistemą.

Skaitiklių aptarnavimas ir rodmenų kontrolė. 
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2018 m. aktyviai vykdant vandens apskaitos prietaisų deklaravimo kontrolę per 2018 m. buvo patikrinti 6508 butai, 3200 privačių namų, metų planas įvykdytas 90 proc. Pagrindinė apskaitos prietaisų nepatikrinimo ar nepakeitimo priežastimi išlieka tušti, negyvenami būstai. Taip pat bendrovė didelį dėmesį skyrė ne tik netikslių duomenų apie suvartotą vandens kiekį surinkimui, bet ir geriamojo vandens apskaitos prietaisų metrologinei patikrai, prietaisų keitimui ir įrengimui. Suėjus metrologinės patikros galiojimo pabaigos laikui per 2018 m. pakeista 4803 vandens apskaitos prietaisai, naujai įrengta 100 vandens apskaitos prietaisų. 2018 m. Jonavos mieste dvejuose daugiabučiuose įrengta išmani duomenų nuskaitymo įranga, t. y. prie įprastų mechaninių apskaitos prietaisų prijungta duomenų nuskaitymo ir perdavimo įranga. Šios įrangos pagalba bendrovė gali stebėti visą patiektą geriamojo vandens kiekį visam daugiabučiui, atskirai parduotą vandens kiekį prieš karšto vandens ruošimo įrenginius, bei vartojamą kiekį butuose. Šių daugiabučių namų vandens suvartojimas realiu laiku matomas įmonės apskaitos duomenų bazėje, tai leidžia, operatyviau reaguoti į vandens pratekėjimą. Sumontavus šią įrangą gavome ir teigiamų atsiliepimų iš klientų, jie džiaugėsi, kad nereikia kiekvieną mėnesį lįsti po vonia, unitazu tam, kad pasižiūrėti ką rodo skaitiklis, tai už juos padaro sumontuota išmani duomenų perdavimo įranga. Bendrovė viena iš pirmųjų Lietuvoje sumontavo 16 šiuolaikiškų, išmanių ultragarsinių skaitiklių (žr. 6 pav.) Šių skaitiklių negali trikdyti magnetai, spaustukai ar kiti pažeidimai, Ultragarsinė technologija užtikrina nuoseklų matavimo tikslumą apskaičiuoja kiekvieną vandens lašą. Duomenų nuskaitymo įrangos bei ultragarsinių skaitiklių pagalba tikimąsi sumažinti suvartoto bet neapskaityto vandens netektis.  Tikimės ir 2019 m. tęsti duomenų nuskaitymo įrangos bei išmaniųjų vandens apskaitos prietaisų montavimo darbus.

Atsiskaitymas už paslaugas. Kiekvienais metais bendrovė stengiasi plėsti paslaugų apmokėjimo galimybes. Nuo 2017 m. balandžio mėnesio atsiskaitymai už paslaugas vykdomi pagal SEPA (angl. Single Euro Payments Area) – bendra mokėjimų eurais erdvė, reglamento reikalavimus. Nuo minėtos datos, atnaujintos įmokų priėmimo sutartys su Luminor AB, AB SEB bankas, AB Šiaulių bankas, Lietuvos centrinė kredito unija, suteiktas vieningas įmokos kodas, kurį įvedus paieškoje surandamas paslaugų tiekėjas UAB „Jonavos vandenys“. 2018 m. pasirašyta įmokų surinkimo sutartis su AB Swedbank, kuri klientams taip pat leidžia mokėjimus ir šiame banke atlikti pagal anksčiau minėto reglamento reikalavimus. Atsiskaitymo galimybės už bendrovės teikiamas paslaugas gan platus: įmokos priimamos MAXIMA kasose, loterijos Perlas terminaluose, Lietuvos centrinės kredito unijos padaliniuose, Lietuvos pašto skyriuose, UAB „VPO“ (Virtualių paslaugų operatorius) mokėjimo vietose, „Gilė“ savitarnos svetainėje, „Viena sąskaita“ svetainėje, taip pat įmokas priima UAB „Jonavos paslaugos“ kasos. Įmokas nemokamai priima UAB „Jonavos vandenys kasa, kurioje 2018 m. sudaryta galimybė atsiskaityti banko kortele. 2018 m. gruodžio mėnesį atnaujinta paslaugų teikimo sutartis dėl apskaitos tvarkymo, sąskaitų rašymo, pateikimo bei skolų išieškojimo  su UAB „Jonavos paslaugos“. Šia sutartimi bendrovė siekė įvesti vieningą Jonavos m. ir Ruklos m. daugiabučių namų butų vartotojų atsiskaitymo sistemą. Iki minėtos datos 23 bendrijos t. y. 817 butų savininkų atsiskaitydavo bendrijai, o bendrija lėšas pervesdavo bendrovei. Per 2018 m. teko spręsti 15 ginčų kilusių dėl mokesčių už vandens tiekimo paslaugų rinkimą, sąskaitų teikimo, deklaravimo tarp bendrijos įgaliotų atstovų ir bendrijos narių. Tikime, kad vieninga atsiskaitymo sistema įneš aiškumo klientams ir padės sąžiningai deklaruoti vandens apskaitos prietaisus laiku apmokėti už suteiktas paslaugas.
Skolos. Bendrovė ir 2018 m.  intensyviai dirbo su skolininkais, kurie už paslaugas tiesiogiai atsiskaito vandens tiekėjui. Skolų išieškojimas vykdomas dviem etapais – ikiteisminiu ir teisminiu.

Šiais metais didesnis dėmesys buvo skiriamas ikiteisminiam skolų išieškojimui. Ikiteisminis skolų išieškojimas pradedamas aktyviu bendravimu su klientais. Dėl susidariusios skolos su klientais pirma bendraujama telefonu, sekančiu etapu siunčiamas pranešimas el. paštu arba laišku. Tokių pranešimų per 2018 m. išsiųsta 1300 vnt. (37 proc. daugiau nei 2017 m.), kurių bendra suma siekė 44 tūkst. eurų. Po pranešimo siunčiamas įspėjimas, nurodomas terminas iki kurio neapmokėjus įsiskolinimo paslaugų teikimas bus nutrauktas, įsiskolinimas išieškomas teismine tvarka. 2018 m. įspėjimų išsiųsta 304 vnt. 
(7 proc. mažiau nei 2017 m.), kurių bendra suma siekė 19 tūkst. eurų. Taikydami šias ikiteismines skolų išieškojimo priemones, bendrovė siekia sumažinti vartotojų ir abonentų įsiskolinimus už suteiktas paslaugas ir efektingai bei mažiausiomis sąnaudomis išieškoti skolas. Aktyvus bendravimas su klientais 2018 m. leido sumažinti vykdomųjų dokumentų skaičių, kurių perduota 13 vnt. (48 proc. mažiau nei 2017 m.) Jonavos m. ir Ruklos m. daugiabučių namų butų įsiskolinimus ir skolas prižiūri 
UAB „Jonavos paslaugos“. 

6. UAB „Jonavos vandenys“ vandens ir nuotekų laboratorijų veikla

UAB „Jonavos vandenys“  geriamojo vandens laboratorija vykdo tiekiamo geriamojo vandens nuolatinę ir periodinę programinę priežiūrą pagal „UAB „Jonavos vandenys“ geriamojo vandens programinės priežiūros planas“, kuris yra patvirtintas ir suderintas su Jonavos valstybine maisto ir veterinarijos tarnyba, nustato visus Lietuvos higienos normoje HN 24:2017 „Geriamojo vandens saugos ir kokybės reikalavimai“ numatytus rodiklius. 

Pagal šį planą tikrinamas 31 vandenvietės geriamas vanduo. Vandens mėginiai  imami iš vandenviečių ir vandentiekio skirstomojo tinklo (įskaitant įvadus į vartotojų pastatus) bei iš geriamojo vandens vartotojams priklausančių pastatų vidaus vandentiekio čiaupų (mokyklų, darželių, maisto parduotuvių, kavinių, gyventojų ir kt.). 

Pagal programinės priežiūros planą 2018 m. iš viso buvo paimtas 791 geriamojo vandens mėginys cheminiams tyrimams, iš jų laboratorijoje nustatytos 4313 analitės bei 449 mėginiai mikrobiologiniams tyrimams ir atliktos 1090 analitės. Taip pat buvo atlikti geriamojo vandens kokybės tyrimai nepriklausomoje akredituotoje laboratorijoje UAB „Labtarna“ (GAFTS ir FOSFA laboratorija-narė) 7 vandenvietėse (Ruklos, Šilų, Panoterių, Žeimių, Kuigalių, Juškonių, Užusalių), kurioje atlikti geriamojo vandens tyrimai pagal toksinius, indikatorinius ir radiologinius rodiklius: arsenas, chromas, kadmis, nikelis, švinas, varis, selenas, stibis, aliuminis, manganas, gyvsidabris, fluoridas, boras, bromatas, benzenas, benzpirenas,  cianidai, 1,2-dichloretanas, pesticidai, pesticidų suma, daugiacikliai aromatiniai angliavandeniliai, tetrachloretenas ir trichloretenas, haloformų suma, bendroji organinė anglis ir radiologiniai rodikliai: radonas, tritis ir indikacinė dozė. 

Tyrimų rezultatai parodė, kad šių medžiagų koncentracija bendrovės tiekiamame geriamajame vandenyje yra žemiau nustatytos ribos arba artima minimaliai vertei. 

Per 2017-2018 metus geriamojo vandens tyrimai arsenui nustatyti buvo atlikti visose 31 vandenvietėse (Jonavos m., Ruklos, Žeimių, Kuigalių, Mitėniškių, Naujasodžio, Martyniškio, Mimalių, Juškonių, Upninkų, Kunigiškių, Šilų, Panoterių, Praulių, Milagainių, Aklojo ežero, Šveicarijos, Gaižiūnų, Užusalių, Kalnėnų, Išorų, Kulvos, Batėgalos, Čičinų, Ručiūnų, Preišiogalėlės, Bukonių, Liepių, Mimainių, Vaivadiškių, Biržulių). Tyrimus atliko 2 nepriklausomos laboratorijos: UAB „Labtarna“ ir UAB „Kauno vandenys“ vandens tyrimo laboratorija. 

Tyrimų rezultatai parodė, kad arseno koncentracija bendrovės tiekiamame geriamajame vandenyje atitinka HN 24:2017 reikalavimus (arseno leidžiama vertė pagal HN 24:2017 – 10 µg/l (mikrogramų litre)). 
Tik vandenvietėse, kurios neturi vandens gerinimo įrenginių (Mitėniškių, Martyniškio, Gaižiūnų, Biržulių), geriamojo vandens kokybė neatitiko HN 24:2017 pagal šiuos rodiklius: amonis, bendroji geležis, drumstumas, kvapo slenkstis, skonio slenkstis). 

Išorų vandenvietės geriamojo vandens kokybę neatitinka HN 24:2017 pagal sulfatus. Mūsų įmonė turi leidimą laikinai nukrypti toms vandenvietėms nuo viešai tiekiamo geriamojo vandens kokybės rodiklių. Lentelėje pateikiame  Jonavos rajono vandenviečių geriamojo  vandens kokybės  pagrindinius rodiklius (2018 m vidurkiai).

6 lentelė. Jonavos rajono vandenviečių geriamojo vandens kokybės  pagrindinius rodiklius 2018 metais

	Paėmimo vieta


	Spal-va

mg/l Pt


	Drums

tumas 


	Amo-nis

mg/l


	Nitritas 

mg/l


	Nitra-tas,

 mg/l


	Sul-

fatas

mg/l


	Chloridas

mg/l


	Bendro-ji geležis 

μg/l


	Perman

ganato indeksas mg /l O2


	pH


	Elek

trinis laidis

μS/cm



	Norma pagal HN 24:2003
	30
	4 DV
	0,50
	0,50
	50
	250
	250
	200
	5,0
	 6,5-9,5
	2500

	Norma pagal HN 24:2017

(nuo 2017.10.27)
	30
	4NTU
	0,50
	0,50
	50
	250
	250
	200
	5,0
	 6,5-9,5
	2500

200C 

	Pabartonių vandenvietė

	Pabartonių VGĮ po filtrų


	9
	0,65
	0,06
	0,005
	2,75
	110
	71,7
	33
	2,48
	7,28
	944

	Ruklos vandenvietė

	Ruklos VGĮ po filtrų


	9
	0,40
	0,04
	0,002
	2,05
	4,5
	1,4
	21
	1,60
	7,32
	457

	Žeimių seniūnija

	Žeimių vandenvietė
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Žeimių VGĮ po filtrų


	11
	1,2
	0,16
	0,008
	3,2
	9
	2,84
	149
	1,92
	7,35
	728

	Kuigalių vandenvietė
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Kuigalių VGĮ po filtrų


	10
	1,0
	0,06
	0
	3
	41
	2,84
	57
	2,24
	7,36
	685

	Mitėniškių vandenvietė
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mitėniškių vandenvietė artezinis gręžinys Nr.1


	5
	30
	0,605
	0,008
	0,063
	30
	4,96
	2290
	1,28
	7,31
	566

	Naujasodžio vandenvietė
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Naujasodžio VGĮ po filtrų


	8,5
	1,2
	0,05
	0,001
	2,4
	5
	1,42
	72
	1,92
	7,31
	678

	Martyniškio vandenvietė
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Martyniškio vandenvietė artezinis gręžinys Nr.1


	11
	26
	1,0
	0,002
	0,33
	17
	3,55
	3893
	3,20
	7,36
	482

	Mimalių vandenvietė
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mimalių VGĮ po filtrų


	12
	1,4
	0,009
	0,0
	2,6
	9
	4,25
	165
	2,56
	7,36
	713

	Juškonių vandenvietė
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Juškonių VGĮ po filtrų 


	13
	0,84
	0,18
	0,029
	1,3
	5
	1,42
	97
	3,52
	7,25
	696

	Upninkų seniūnija

	Upninkų vandenvietė
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Upninkų VGĮ po filtrų


	5
	0,40
	0,03
	0,001
	1,5
	5
	2,11
	16
	1,92
	7,38
	710

	Kunigiškių  vandenvietė
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Kunigiškių VGĮ po filtrų


	5
	0,80
	0,02
	0,002
	2
	8
	2,81
	12
	2,08
	7,27
	668

	Šveicarijos seniūnija 

	Šveicarijos vandenvietė
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Šveicarijos   VGĮ po filtrų


	13
	2,02
	0,39
	0,046
	1,0
	3
	2,11
	135
	3,20
	7,35
	457

	Gaižiūnų vandenvietė

(artezinis gręžinys)


	8,5
	5,7
	0,73
	0,002
	0,06
	3
	1,4
	731
	1,6
	7,46
	307

	Užusalių seniūnija

	Užusalių vandenvietė


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Užusalių   VGĮ po filtrų


	5
	0,67
	0,04
	0,003
	3,2
	21
	16,8
	58
	2,08
	7,27
	781

	Paėmimo vieta


	Spal-va

mg/l Pt


	Drums

tumas 


	Amo-nis

mg/l


	Nitritas 

mg/l


	Nitra-tas,

 mg/l


	Sul-fatas

mg/l


	Chloridas

mg/l


	Bendro-ji geležis 

μg/l


	Perman

ganato indeksas mg /l O2


	pH


	Elek

trinis laidis

μS/cm



	Norma pagal HN 24:2003
	30
	4 DV
	0,50
	0,50
	50
	250
	250
	200
	5,0
	 6,5-9,5
	2500

	Norma pagal HN 24:2017

(nuo 2017.10.27)
	30
	4NTU
	0,50
	0,50
	50
	250
	250
	200
	5,0
	 6,5-9,5
	2500

200C 

	Kalnėnų vandenvietė
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Kalnėnų VGĮ po filtrų


	11
	1,48
	0,35
	0,04
	0,25
	3
	4,21
	165
	3,36
	7,34
	642

	Išorų VGĮ po filtrų


	2
	0,575
	0,05
	0,001
	2,1
	763
	239
	17
	1,76
	7,20
	2365

	Šilų seniūnija

	Šilų vandenvietė
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Šilų VGĮ po filtrų


	8
	0,76
	0,054
	0,006
	2,62
	9
	2,81
	24
	2,22
	7,22
	737

	Panoterių vandenvietė
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Panoterių VGĮ po filtrų


	12
	0,99
	0,07
	0,001
	3
	3
	1,4
	63
	2,69
	7,30
	673

	Praulių vandenvietė
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Praulių VGĮ po filtrų


	10
	1,8
	0,18
	0,02
	2,7
	5
	2,11
	117
	2,22
	7,36
	751

	Milagainių vandenvietė
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Milagainių VGĮ po filtrų


	3
	0,40
	0,02
	0,001
	6
	67
	20,4
	7
	1,27
	7,29
	791

	Aklojo ežero vandenvietė
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aklojo ežero VGĮ po filtrų


	12
	1,7
	0,10
	0,022
	1,7
	5
	9,13
	109
	1,43
	7,54
	389

	Kulvos seniūnija

	Kulvos vandenvietė
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Kulvos VGĮ po filtrų


	11
	1,3
	0,07
	0,029
	3,1
	4
	2,11
	59
	2,88
	7,24
	684

	Batėgalos vandenvietė
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Batėgalos  VGĮ po filtrų


	10
	1,2
	0,14
	0,001
	0,16
	25
	15,4
	97
	1,92
	7,25
	752

	Čičinų vandenvietė
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Čičinų  VGĮ po filtrų


	8
	0,53
	0,05
	0,001
	1,8
	10
	2,81
	29
	2,24
	7,35
	565

	Ručiūnų vandenvietė
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ručiūnų VGĮ po filtrų


	13
	2,0
	0,11
	0,001
	1,6
	12
	2,81
	179
	2,56
	7,28
	563

	Priešiogalėlės vandenvietė
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Priešiogalėlės VGĮ po filtrų


	7
	0,65
	0,04
	0,005
	2,8
	7
	2,11
	18
	1,92
	7,29
	695

	Bukonių seniūnija

	Bukonių vandenvietė
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Bukonių VGĮ po filtrų
	7
	0,78
	0,05
	0,001
	4,2
	12
	2,81
	38
	3,52
	7,31
	766

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Liepių vandenvietė
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Liepių  VGĮ po filtrų


	12
	1,3
	0,10
	0,026
	0,96
	7
	2,11
	138
	2,88
	7,27
	713

	Mimainių vandenvietė
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mimainių VGĮ po filtrų


	9
	0,82
	0,07
	0,012
	1,4
	15
	1,4
	56
	1,92
	7,32
	741

	741Vaivadiškių vandenvietė
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Vaivadiškių VGĮ po filtrų


	11
	1,3
	0,08
	0,002
	5,1
	7
	4,91
	58
	3,2
	7,36
	771

	Biržulių vandenvietė
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Biržulių artezinis gręžinys
	11
	14
	0,73
	0,006
	0,16
	12
	2,81
	1246
	3,36
	7,31
	717


Pagal laboratorinių tyrimų sutartį su Jonavos rajono savivaldybės administracija  2018 m. balandžio 24 d. Nr.1T-106 UAB „Jonavos vandenys“ geriamojo vandens laboratorija  atliko Jonavos rajono gyventojų 92 šachtinių šulinių vandens tyrimus. Vanduo buvo ištirtas pagal nitratus, nitritus ir amonį.
Antrame etape (sutartis 2018 m. liepos 05 d. Nr.1T-187) geriamojo vandens laboratorija atliko Jonavos rajono gyventojų 139 šachtinių šulinių vandens tyrimus. (Bukonių seniūnijos – 9 vnt., Žeimių seniūnijos – 7 vnt., Užusalių seniūnijos – 30 vnt., Šveicarijos seniūnijos – 41 vnt.,  Jonavos miesto seniūnijos – 31 vnt., Ruklos seniūnijos – 2 vnt.,   Kulvos seniūnijos – 12 vnt.,  Šilų seniūnijos – 48 vnt., Upninkų seniūnijos – 51 vnt.).
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Ištirtų šachtinių šulinių kiekis vanduo neatitiko HN24:2017


7 pav. Jonavos rajono šachtinių šulinių vandens tyrimų statistiniai duomenys

Per du etapus Jonavos rajono seniūnijose buvo ištirtas 231 šachtinių šulinių vanduo, 53 šulinių geriamasis vanduo neatitiko HN24:2017.  
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8 pav. Jonavos rajono šachtinių šulinių vandens tyrimų statistiniai duomenys

2018 metais buvo nupirkta pažangi IDEXX įranga (JAV gamintojas) žarninių lazdelių (E.Coli) ir koliforminių bakterijų skaičiui nustatymui pagal tarptautinį standartą LST EN ISO 9308-2 Vandens kokybė. Žarninių lazdelių (Escherichia Coli) ir koliforminių bakterijų skaičiavimas.2 dalis. Tikimiausiojo skaičiaus metodas“. Šiuo metodu tyrimas atliekamas žymiai greičiau (per 18-22 valandas), metodu, kuriuo dirbome iki šiol, šiuos mikrobiologinius tyrimus galima atlikti per dvi paras. Kolonijų identifikavimas tapo lengvesnis.
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9 pav. Laboratorijos tyrimo įranga
UAB „Jonavos vandenys“ priklauso 16 nuotekų valymo įrenginių. Didžiausius nuotekų kiekius išvalo Jonavos miesto  ir Ruklos miestelio nuotekų valymo įrenginiai. Lentelėje pateikiama Jonavos m. ir Ruklos mstl.  nuotekų  valymo įrenginių svarbiausi rodikliai.
Jonavos miesto nuotekų  valymo įrenginiai per 2018 m. išvalė 2 357 894 m3 nuotekų.
7 lentelė. Vidutinė teršalo koncentracija po valymo įrenginių 
	Pavadinimas
	Matavimo 

vienetai
	Vidutinė 

teršalo koncentracija prieš valymą
	LK 

(normos)
	Vidutinė teršalo koncentracija

po valymo
	Išvalymo efektyvumas %

	pH
	-
	7,703
	
	7,661
	

	Skendinčios medžiagos
	mg/l
	321,296
	
	7,334
	

	BDS7
	mg/l
	293,121
	17
	5,252
	98

	ChDS
	mg/l
	819,865
	125
	37,331
	95

	Chloridai
	mg/l
	123,922
	
	105,797
	

	Amonio azotas (NH4+-N)
	mg/l
	58,844
	
	0,843
	

	Nitritinis azotas (NO2-N)
	mg/l
	0,012
	
	0,090
	

	Nitratinis azotas (NO3-N)
	mg/l
	0,084
	
	8,330
	

	Bendrasis azotas
	mg/l
	77,934
	15
	12,610
	84

	Fosfatinis fosforas (PO4-P)
	mg/l
	3,759
	
	0,397
	

	Bendrasis fosforas
	mg/l
	7,165
	2
	0,876
	88

	Sulfatai
	mg/l
	55,825
	
	51,578
	

	Nafta ir jos produktai (naftos angliavandeniliai (iš viso))
	mg/l
	1,426
	
	0,025
	

	Sintetinės veiklios paviršinės medžiagos (anijoninės)
	mg/l
	0,825
	
	0,046
	

	Riebalai
	mg/l
	25,980
	10
	2,667
	90

	Kadmis ir jo junginiai
	µg/l
	-
	
	0,000
	

	Švinas ir jo junginiai
	µg/l
	-
	
	1,600
	

	Aliuminis
	mg/l
	-
	
	0,000
	

	Arsenas
	mg/l
	-
	
	0,000
	

	Chromas (bendrasis)
	mg/l
	-
	
	0,000
	

	Nikelis ir jo junginiai
	µg/l
	-
	
	35,900
	

	Cinkas
	mg/l
	-
	
	0,050
	

	Varis
	µg/l
	-
	
	0,000
	

	Gyvsidabris ir jo junginiai
	µg/l
	-
	
	0,000
	


Ruklos nuotekų valymo įrenginiuose 2018 m. išvalyta 306 134 m3 nuotekų, nuotekos išvalytos iki leistinų koncentracijų. Valymo efektyvumas pagal BDS7 siekia 99 %, o pagal bichromatinę oksidaciją – 97 %. 

9 lentelė. Vidutinė teršalo koncentracija po valymo įrenginių 
	Nustatomi rodikliai
	Matavimo

vienetai
	Vidutinė 

teršalo koncentracija prieš valymą
	LK

(normos)
	Vidutinė teršalo koncentracija

po valymo
	Išvalymo efektyvumas

%

	pH
	-
	6,924
	
	7,266
	

	Skendinčios medžiagos
	mg/l
	411,864
	
	6,277
	

	BDS7
	mg/l
	760,359
	29
	9,303
	99

	ChDS
	mg/l
	1623,057
	125
	46,599
	97

	Chloridai
	mg/l
	336,505
	
	162,620
	

	Amonio azotas (NH4+-N)
	mg/l
	65,879
	
	12,390
	

	Nitritinis azotas (NO2-N)
	mg/l
	0,011
	
	0,373
	

	Nitratinis azotas (NO3-N)
	mg/l
	0,239
	
	2,623
	

	Bendrasis azotas
	mg/l
	131,375
	
	18,849
	

	Fosfatinis fosforas (PO4-P)
	mg/l
	11,977
	
	1,173
	

	Bendrasis fosforas
	mg/l
	19,769
	
	1,772
	

	Sulfatai
	mg/l
	88,533
	
	14,905
	

	Sintetinės veiklios paviršinės medžiagos (anijoninės)
	mg/l
	0,860
	
	0,045
	


Nuotekų laboratorija 2018 m. paėmė 671 mėginį ir išanalizavo 5523 analites.
7. VANDENTIEKIO IR NUOTEKŲ TINKLŲ PRIEŽIŪRA IR REMONTAS
Vandentiekio tinklai

Jonavos miesto ir rajono gyventojams tiekiamas požeminis geriamasis vanduo. Per ataskaitinį laikotarpį nuolat vykdyti tinklų tvarkymo ir priežiūros darbai. Pabartonių vandenvietėje šiuo metu eksploatuojami 8 gręžiniai. Siekiant užtikrinti nepertraukiamą vandens tiekimą Jonavos miestui,  remonto bei profilaktikos tikslu buvo pakeltas gręžinio Nr.6 giluminis siurblys. Patikrinti flanšiniai sujungimai, pakeisti sujungimo varžtai, veržlės, tarpinės, patikrintas siurblys, pakeisti susidėvėję vamzdžiai (12 m). Gręžinyje Nr.4 visi vamzdynai pakeisti naujais, plastikiniais, susidėvėjęs giluminis siurblys pakeistas nauju. Pakeista 18 m d400 susidėvėjusios magistralinės žiedinės linijos sujungiant d400 dviguba universalia mova.

Jonavos mieste ir rajono seniūnijose eksploatuojame 225,051 km vandentiekio tinklų, kuriems reikalinga pastovi priežiūra, atnaujinimas, remontas. Per 2018 metus avarinė tarnyba likvidavo 255 vnt. avarijų vandentiekio tinkluose (Jonavos mieste ir rajono seniūnijose).

Likviduojant vandentiekio tinklų avarijas dažniausiai buvo atliekami šie remonto darbai:            

· vamzdynų sandūrų remontas, užtaisymas;

· atskirų vamzdžių keitimas, susidėvėjusių įvadų į pastatus  perklojimas; 

· varžtų, fasoninių dalių , armatūros  sujungimuose , sklendžių pakeitimas, įrengimas;

· priešgaisrinių hidrantų   ir vandens ėmimo kolonėlių priežiūra ,remontas bei pakeitimas;

· vamzdynų kiaurymių užtaisymas, naudojant remontines movas, sandarinimo movas, apkabas.

Pagrindinės vandentiekio avarijų priežastys yra susidėvėję tinklai, susidėvėjusi vamzdynų uždaromoji armatūra, dėl grunto judėjimo keičiantis temperatūrai lūžtantys vamzdžiai, vamzdynų movų nesandarumas. Įvykus avarijai,  vandens vartotojai neretai patiria nepatogumų dėl trumpalaikio vandens tiekimo nutraukimo ir drumsto/rudo vandens po vamzdynų remonto. Dėl šios priežasties vamzdynai po vandens tiekimo nutraukimo yra praplaunami. 

Jonavos miesto vandentiekio tinkluose įvyko ir buvo likviduota 77 avarijos, iš kurių 13 – atliekant žemės kasimo darbus. Lyginant su 2017 metais, bendras avarijų skaičius mieste padidėjo 13 procentų, o atliekant žemės kasimo darbus – 41 procentu sumažėjo. Tuo pačiu sumažėjo mieste ardomų ir vėliau atstatomų dangų plotas.

Likviduojant vandentiekio avarijas bei atliekant vandentiekio tinklų profilaktikos darbus Jonavos mieste  pakeista 981 m susidėvėjusių vamzdynų, 62 ventiliai, 5 sklendės. Remontuojant lūžusius vandentiekio vamzdynus, sumontuota 18 remontinių movų (nuo d65 iki  d400). 
Kaip ir kiekvienais metais, teikėme paslaugas klientams pagal  įmonėje patvirtintus teikiamų paslaugų įkainius. Per 2018 metus gauti 36 prašymai. Atlikta paslaugų už 5625,54 Eur . Atlikome išorės nuotekų tinklų praplovimo-valymo, vandentiekio įvadų remonto – prijungimo prie magistralinių tinklų, vandentiekio įvadų įrengimo, įvadinių ventilių pakeitimo, vandens uždarymo/atidarymo paslaugas. 

Jonavos mieste eksploatuojame, prižiūrime, remontuojame keturis vandens gėrimo fontanėlius. 2018 metais nupirktas ir prie pėsčiųjų tako Joninių slėnyje  įrengtas naujas aukštos kokybės, tvirtos konstrukcijos, gražaus dizaino, su apsauga nuo korozijos geriamojo vandens fontanėlis, pritaikytas ne tik žmonėms, bet ir jų augintiniams atsigerti. 
2018 metais pradėtas viršutinės miesto dalies (Lakštingalų, Juodmenos, Virbalų, Pramonės mikrorajonų) skirstomųjų vandentiekio tinklų zonavimas. Jo tikslas – vandens netekčių/nuostolių mažinimas.  Numatytos 6 zonos, rekonstruoti šuliniai, sumontuota reikalinga armatūra daviklių įrengimui, patikrinta –išbandyta uždaromoji armatūra. Darbai bus tęsiami ir 2019 metais. Įgyvendinus šį projektą ir atlikus viso Jonavos miesto vandentiekio tinklų zonavimą tikimasi žymaus vandens netekčių sumažinimo ir efektyvesnio darbo, nustatant ir likviduojant tinklų gedimus bei avarijas.

Jonavos rajono seniūnijose  iš  178  vnt. įvykusių vandentiekio avarijų  121 vnt.  likviduota, vykdant žemės kasimo darbus. Per 2018 metus pakeista 520 m susidėvėjusių vamzdžių, pakeistos/naujai sumontuotos 8 sklendės, remontuojant lūžusius vandentiekio vamzdynus sumontuota 51 vnt. remontinių movų. Vandenvietėse pakeista 12 giluminių siurblių. 

Nuotekų tinklai

Bendras savitakinių ir spaudiminių tinklų ilgis Jonavos mieste ir rajono seniūnijose yra  198,035 km. Tinklai nuolat prižiūrimi, šalinami gedimai, likviduojamos avarijos. Per 2018 metus avarinė tarnyba likvidavo 483 vnt. nuotekų tinklų gedimus/užsikimšimus, suremontavo/uždengė 46 vnt.  nuotekų šulinių.

Jonavoje nuotekų tinklų gedimų/užsikimšimų  per 2018 metus užregistruota ir likviduota 332 vnt.  Jonavos rajono seniūnijose nuotekų tinkluose likviduota 151 gedimų/užsikimšimų. Iš viso to skaičiaus avarijų  (kai nuotekos išsiliejo iš šulinių) nuotekų tinkluose Jonavoje 14 vnt., rajono seniūnijose – 9 vnt.  Per 2018 metus  Jonavos mieste įvyko  6 nuotekų tinklų avarijos, kurios likviduotos atsikasant ir remonto metu pakeista 70 m  sutrūkusių keramikinių vamzdynų  naujais (Vaičiūno g. Nr. 14, Žemaitės  g. Nr.16, Žalioji g. Nr.9 , Geležinkelio g.Nr.18, Kauno g. Nr. 6, Kulviečio g. Nr. 16).

Dažniausios užsikimšimų nuotekų tinkluose priežastys yra nekokybiški, pasenę vamzdynai, netinkamas gyventojų naudojimasis nuotekų tinklais, nuotekų tekėjimo greičio sumažėjimas  vamzdynuose dėl sumažėjusio išleidžiamo į tinklus vandens kiekio, nesandarios nuotekų tinklų vamzdžių sandūros, pro kurias į vamzdynus prasiskverbia medžių šaknys. Užsikimšimai dažnesni objektuose, kur dažniau kemšasi  vidaus tinklai arba tinklai pakloti su minimaliu nuolydžiu.

Likviduojant nuotekų tinklų avarijas dažniausiai buvo atliekami šie darbai :

· atsitiktinių kamščių nuotakyje pašalinimas mechaniniu būdu;

· kamščių nuotake pašalinimas vandens srove, naudojant  hidrodinaminę mašiną;

· sandūrų užtaisymas.

Paviršinių nuotekų tinkluose likviduoti  57 gedimai. 2018 metais atliktas 17 paviršinių nuotekų šulinių remontas.

Asenizacinės paslaugos

Nuo 2013 m. vasario 27 d. UAB „Jonavos vandenys“ teikia  asenizacines paslaugas tiek miesto, tiek rajono gyventojams. Per 2018 metus nuotekų išvežimo paslaugos užsakytos  1252 kartus (tai yra 7  proc.  daugiau nei pernai). Pagrindinėmis šios veiklos problemomis išlieka privažiavimo prie nuotekų surinkimo šulinio galimybės. Žiemos sezono metu, esant didesniam kaip -10°C šalčiui, paslaugos teikti negalime. Pastaruoju metu gamtinės sąlygos didelių problemų ir nepasitenkinimo teikiama paslauga nekelia.

8. INVESTICIJOS IR BENDROVĖS VYKDOMI PROJEKTAI

Ataskaitiniais metais buvo vykdomi du ES Sanglaudos fondo lėšomis finansuojami projektai: „Vandens tiekmo ir nuotekų tvarkymo rekonstrukcija ir plėtra Jonavos mieste ir Jonavos rajone“ bei „Paviršinių (lietaus) nuotekų infrastruktūros plėtra, rekonstrukcija ir inventorizacija Jonavos mieste“. Šių projektų bendra vertė 6 095 150 eurų, iš jų ES Sanglaudos fondo lėšos – 4 563 839 eurai, įmonės lėšos – 1 531 311 eurai. 

Projekto „Paviršinių (lietaus) nuotekų infrastruktūros plėtra, rekonstrukcija ir inventorizacija Jonavos mieste“ apimtyje vykdoma paviršinių (lietaus) nuotekų infrastruktūros plėtra bei rekonstrukcija Jonavos mieste. 2018 metais buvo parengti techniniai-darbų projektai, gauti statybos leidimai bei pradėti statybos darbai. Ataskaitiniais metais buvo rekonstruojami lietaus nuotekų tinklai Chemikų, Vasario 16-osios ir A. Kulviečio gatvėse. Nutiesti nauji lietaus nuotekų tinklai sujungiant trys lietaus nuotekų išleistuvus į vieną prie Varnakos upelio bei pradėti naujų lietaus nuotekų tinklų tiesimo darbai šalia geležinkelio. 

Projekto „Vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo rekonstrukcija ir plėtra Jonavos mieste ir Jonavos rajone“ apimtyje numatytos 9 veiklos. 8 veikloms yra pasirašytos statybos darbų sutartis, iš jų 3 įgyvendintos, t.y. vandentiekio tinklų rekonstrukcija Šveicarijos ir Kulvos kaimuose bei nuotekų tinklų rekonstrukcija Upninkų kaime. Šių sutarčių apimtyje buvo rekonstruota 1,845 km vandentiekio ir nuotekų tinklų (0,70566 km Šveicarijos; 0,92914 km Kulvos; 0,21062 km Upninkų). Pradėti buitinių nuotekų tinklų plėtros darbai Praulių ir Užusalių kaimuose. Kituose objektuose – Jonavos mieste, Ruklos mstl,. Žeimių k. pradėti projektavimo darbai. 
Nuo projektų įgyvendinimo pradžios iki 2018 metų pabaigos rangovams bei tiekėjams už atliktus darbus bei suteiktas paslaugas buvo sumokėta 1 599 117 eurų.
Planuodama pasinaudoti ES sanglaudos fondo lėšomis įmonė parengė bei Aplinkos projektų valdymo agentūrai pateikė paraišką dėl papildomo finansavimo gavimo vandentiekio ir nuotekų tinklų inventorizavimui Jonavos mieste.

Atsižvelgiant į esamų vartotojų bei darbuotojų poreikius, esamą finansinę situaciją, planuojamą ES paramą bei besikeičiančią įstatyminę bazę UAB „Jonavos vandenys“ 2018 metais investavo lėšas į šiuos jau atliktus bei pradėtus vykdyti darbus:

· baigta Kuigalių kaimo nuotekų valymo įrenginių rekonstrukcija. Šiuose nuotekų valymo įrenginiuose išvalomos visos iš Kuigalių kaimo gyventojų surenkamos buitinės nuotekos. Darbų vertė 139 870 eurų. 

· Atliktas administracinio pastato pirmo aukšto, laiptinės bei valgomojo remontas. Klientų patogumui klientų aptarnavimo skyrius perkeltas į pirmąjį aukštą (3 ir 10 pav.). Šių darbų vertė 63 977 eurai.

· Renovuota dalis (apie 69 m) buitinių nuotekų trasos Batėgalos kaime. Šių darbų vertė 6 086 eurai.

· Aptarnavimo kokybės gerinimui pradėti rengti dokumentai Kokybės vadybos sistemos ISO 9001 ir Aplinkos apsaugos vadybos sistemos  ISO 14001 diegimui. 

· Įdiegta duomenų apsaugos sistema.

· Pradėti rengti dokumentai korupcijos prevencijos sistemos diegimui.

· Rengiamas projektas administracinio pastato rekonstrukcijai.
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10 pav. 2018 metais UAB „Jonavos vandenys“ įsigytas automobilis

Be jau išvardintų darbų, UAB „Jonavos vandenys“ 2018 metais įsigijo įmonės veiklai reikalingą ilgalaikį turtą: įrangą laboratorijai (7021 Eur), automobilį (32 tūkst. Eur, 11 pav.), baldus (12,8 tūkst. Eur), panardinamus, vandens, fekalinius ir perteklinio dumblo siurblius (23 557 Eur), tiltinį pakabinamą vienos sijos kraną, maišyklę, kompresorių, generatorių, apsaugos sistemą ir kita (17 997 Eur). 

9. UAB „JONAVOS VANDENYS“ DARBUOTOJAI

2018 metų gruodžio 31 dieną UAB „Jonavos vandenys“ dirbo 91 darbuotojas, iš jų:
· Vadovai ir administracijos darbuotojai – 11;
· darbininkai – 80.

Per 2018 metus atleista 7, priimta 7, iš jų 1 darbuotojas buvo priimtas terminuota darbo sutartimi būtiniems darbams atlikti.
2018 metais UAB „Jonavos vandenys“ įdarbinta teisininkė bei darbo saugos ir sveikatos specialistė. Dalis darbuotojų bendrovėje dirba ne pilnu etatu: 5 darbuotojai – 0,5 etato; 1 darbuotojas – 0,2 etato. 

Dirbančių vyrų ir moterų santykis išliko panašus kaip ir ankstesniais metais – 65 vyrai ir 26 moterys. Vidutinis Bendrovės darbuotojų amžius – 49 metai. UAB „Jonavos vandenys“ vertina ilgamečius darbuotojus. Net 39 proc. visų darbuotojų dirba daugiau nei 15 metų.
Nuo 2018 m. lapkričio 1 d. visų darbuotojų (išskyrus bendrovės vadovo, pavaduotojo ir vyr. buhalterės) atlyginimas padidintas 5 procentais. Per 2018 metus darbuotojams priskaičiuota ir išmokėta 1055,97 tūkst. eurų darbo užmokesčio suma. Vidutinis mėnesinis darbo užmokestis:
· administracijoje dirbančių – 1867 eurų;
· darbininkų – 867  eurų.
UAB „Jonavos vandenys“ kartu su profesinės sąjungos nariais svarstė ir 2018 m. gegužės mėn. patvirtino naują Kolektyvinę sutartį, peržiūrėjo senus ir įvedė naujus punktus darbuotojų sąlygoms pagerinti. Bendrovėje nuolat siekiama, kad dirbantieji būtų kvalifikuoti, atitiktų vandentvarkos sektoriui keliamus reikalavimus. Bendrovės vadovybė stengiasi sukurti darbuotojams palankią darbo aplinką ir skatina kelti kvalifikaciją. Darbuotojai periodiškai atestuojami saugos ir sveikatos klausimais, vykdomi instruktažai. Vykdomos prevencinės priemonės, susijusios su darbų sauga, darbuotojams suteikiamos visos priemonės, mažinančios grėsmę jų sveikatai.
Prie metinės veiklos ataskaitos pridedama Bendrovės valdymo struktūros schema, kuri įsigaliojo nuo 2018 m. spalio 31 d. Ši schema buvo patvirtinta 2018 m. rugpjūčio 9 d. bendrovės stebėtojų tarybos posėdžio protokolu Nr. 05.

UAB „JONAVOS VANDENYS “ STRUKTŪRINĖ VALDYMO SCHEMA
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10. RYŠIAI SU VISUOMENE

Bendrovė įvairiais būdais stengiasi palaikyti kuo glaudesnius ryšius su savo abonentais. Įvairūs straipsniai, reportažai publikuojami rajono spaudoje ir televizijoje. Paskutiniaisiais metais gyventojai vis daugiau naudojasi bendrovės interneto svetaine www.jonavosvandenys.lt. Aktyviai naudojamos rajoninės žiniasklaidos priemonės; populiariausia jų www.jonavoszinios.lt. Apie įmonės veiklą galima perskaityti regioninėje spaudoje,  pvz.,   „Savaitraštis Kaunui“; respublikiniuose leidiniuose – „Vandentvarka“, „Statyba ir architektūra“. Kiekvieną pavasarį Lietuvos vandens tiekėjų asociacija kartu su vandens tiekimo įmonėmis bei miestų ir rajonų švietimo skyriais rengia įvairius respublikinius konkursus vandens tematika. Vienas geriausių būdų įmonei užmegzti ryšį su bendruomene yra jaunimo ir vaikų, kurie visada maloniai atsiliepia į įmonės kvietimus dalyvauti renginiuose ir iniciatyvose, įtraukimas. Ypač populiarios moksleivių ekskursijos baigiantis mokslo metams. Jų metu moksleiviai supažindinami su geriamojo ir nutekamojo vandens valymo technologijomis, dovanojama įvairių specialiai išleistų knygelių vandens tematika.
Bendrovė ir ateityje plėtos ryšius su visuomene ieškodama vis įvairesnių, įdomesnių bendravimo formų. Planuojama 2019 metais įmonės komunikaciją pradėti vykdyti ir socialiniais tinklais, o būtent Facebook. 
11. BAIGIAMASIS ŽODIS

2018 metai UAB „Jonavos vandenys“ istorijoje žymi gerus metus. Pirmiausia, metus baigėme su 63 453 eurų pelnu. Antra, svarbu pastebėti, kad realizacija su nežymiu svyravimu stabilizuojasi. Trečia, džiugu ir tai, jog  Bendrovė jau eilę metų dirba taikydama vieną iš mažiausių tarifų šalyje. 
Suprantama, kad šalia pozityvių pastebėjimų yra kasdienių bei ilgalaikių iššūkių. Vienadienių ir einamųjų problemų įmonėje visada buvo, yra ir bus, tačiau svarbiausia, kad jos būtų operatyviai sprendžiamos. 
Šiuo metu bendrovės vadovybės ir kolektyvo mintys nukreiptos į 2014-2020 metų Europos Sąjungos fondų investicijų veiksmų programą, kurioje pagal regioninę programą Jonavos rajonui numatyta įvykdyti darbų už beveik 6,5 mln. Eur. Pirmą kartą Europos Sąjungos fondai remia ir paviršinių nuotekų vystymo programą, kurios metu Jonavos mieste bus vykdoma lietaus nuotekų tinklų plėtra, lietaus nuotekų tinklų rekonstrukcija, lietaus nuotekų valymo įrenginių statyba. Tam, kad projektai būtų  įgyvendinti laiku ir be trikdžių reiks maksimalaus įmonės kolektyvo susitelkimo. Įmonė bus priversta skolintis iki 1,5 mln. Eur, todėl laukia įtemptas laikotarpis. 
2018 metais skirta ne mažai dėmesio ir įmonės atsinaujinimui. Investuota į klientų aptarnavimo kokybę sutvarkant klientams skirtas patalpas. Per praėjusius metus buvo pakeistas įmonės logotipas, sutvarkyta įmonės svetainė. Taip pat pradėtas diegti vadybos kokybės standartas ISO 9001 bei aplinkos apsaugos vadybos sistemos  standartas ISO 14001. Atnaujintas įmonės automobilių parkas. 

Viena iš naujovių bendrovėje 2018 metais pradėtas vandens tinklų zonavimo procesas. Sėkmingai baigtas tinklų zonavimas neabejotinai ateityje prisidės prie geresnio avarijų aptikimo ir operatyvaus vandens nuostolių likvidavimo. 
Už visus pasiekimus, kurie lydėjo Bendrovę 2018 metais, labiausiai reikėtų dėkoti darniam kolektyvui, kurio pastangomis  ir yra vykdomi visi būtini pokyčiai, realizuojami sumanymai ir planai. Atskiros padėkos verta ir Bendrovės stebėtojų taryba, kuri visada aktyvai domėjosi Bendrovės reikalais, teikė naudingų pasiūlymų ir bendradarbiavo įmonei aktualiais klausimais.

Bendrovės kolektyvas pasiruošęs įgyvendinti iškeltas užduotis ir daryti viską, kad vartotojams nekiltų jokių papildomų rūpesčių naudojantis geriamojo vandens tiekimo ir nuotekų surinkimo paslaugomis.

UAB „Jonavos vandenys“ direktorius
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