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                 PATVIRTINTA

Jonavos rajono savivaldybės tarybos

                                                                    2020 m. rugpjūčio       d.       

                                                              sprendimu Nr. 1TS-
JONAVOS RAJONO SOCIALINIŲ PASLAUGŲ CENTRO 

2019 M. VEIKLOS ATASKAITA
1. ĮSTAIGOS PRISTATYMAS


Duomenys: įstaiga Jonavos rajono socialinių paslaugų centras (toliau - Centras). Centrinio pastato adresas:  Chemikų g. 136, Jonava, tel.: + 370 349 547 22, el. paštas: soc.centras@jonava.lt.

Įstaigos vadovas: direktorė Valentina Demidenko 
1.1. DARBUOTOJŲ SKAIČIUS (ETATAI)
	2019 m. įvyko įstaigos etatų ir darbuotojų skaičiaus padidėjimas - nuo 74,5 iki 76,25 (etatai naujų funkcijų atlikimui ).

	Vadovai, pavaduotojai, struktūrinių padalinių vadovai
	Specialistai
	Kvalifikuoti darbuotojai
	Darbininkai
	Pastabos: nurodykite ar atitinka esamas darbuotojų skaičius rajono Tarybos ar Vyriausybės patvirtintiems normatyvų reikalavimams. 

	4
	42,25
	28,5
	1,5
	2019 m. gautas papildomas finansavimas iš Valstybės biudžeto tikslinių dotacijų papildomam etatui naujai pavestos asmens savarankiškumo lygio vertinimui (nustatant negalios lygį ir spec. poreikius) funkcijos įgyvendinimui. 
Tačiau aktuali išlieka paslaugų į namus specialistų (individualios priežiūros personalas) etatų stoka.  
Pastaraisiais metais ypatingai išryškėjo didelis psichologinės pagalbos poreikis, kuriuo įstaiga negali adekvačiai patenkinti turinti 1 psichologo etatą visam rajonui. Džiaugiamės tuo, kad laimėtas globos centro projektas (iš ES fondų) suteikė galimybę 2019 m. kovo mėn. įdarbinti 0,75 etato psichologo, finansuojamą iš projekto lėšų. 


1.2. NAUDOJAMOS PATALPOS
	Bendras Jonavos r. socialinių paslaugų centro disponuojamas plotas – 1060,93 kv. m (patalpos 4 vietose). Atsižvelgiant į naujas globos centro ir atvejo vadybos funkcijas, įstaigai suteiktos papildomos patalpos, prijungtos prie Rimkų padalinio. Patalpos, esančios Vasario 16-osios g. 31 perduotos ,,Neries“ mokyklai. Pasikeitė įstaigos buveinės adresas – Chemikų g. 136, Jonava.  Tai padėjo optimizuoti administravimo išlaidas bei palengvino įstaigos darbo organizavimą. Jonavos rajone taip pat veikia 3 Centro padaliniai: Upininkų, Žeimių bei Ruklos seniūnijose. Kiekviename padalinyje, atsižvelgiant į padalinio įsteigimo tikslus, pritaikytų patalpų paskirtį, teikiamos tam tikros socialinės paslaugos. Apibendrinus, Jonavos r. socialinių paslaugų centre ir jo padaliniuose sistemingai aptarnaujamų klientų skaičių, teigtina, kad 2019 m. iš viso buvo aptarnauta 7502 tūkst. rajono gyventojų (lyginant su 2018 m. skaičius išaugo 649 gyventojų). Jonavos r. socialinių paslaugų centras teikia paslaugas visoms socialinę atkirtį patiriančioms gyventojų grupėms: šeimoms, patiriančioms riziką, jų vaikams; neįgaliems asmenims, pagyvenusiems, senyvo amžiaus asmenims, priklausomybės ligomis sergantiems; smurtą ar kitas krizes patiriantiems, iš įkalinimo įstaigų grįžusiems, prieglobstį Lietuvoje gavusiems užsieniečiams ir kitas krizes išgyvenantiems rajono gyventojams.  

	Pastatai 
	Plotas
	Pastabos

	Jonavos r. socialinių paslaugų centro buveinės adresas - 
Chemikų g. 136, Jonava 
	648,82 kv. m

	Patalpose 2019 m. buvo teikiamos: savarankiškumo lygio nustatymo, prašymų vienkartinėms pašalpos priėmimo/išdavimo, transporto paslaugų neįgaliems asmenims teikimo organizavimo, aprūpinimo kompensacinės technikos priemonėmis, apgyvendinimo trumpalaikės ir ilgalaikės globos namuose, paramos maisto produktais Jonavos miesto gyventojams, socialinių paslaugų asmens namuose organizavimo ir kitos soc. paslaugos. 
Antrame patalpų aukšte teikiamos: socialinio ugdymo, neformalaus švietimo, informavimo, psichologinio ir socialinio konsultavimo, atvejo vadybos, globos centro, socialinių įgūdžių ugdymo, savitarpio paramos organizavimo bei socialinės integracijos skatinimo paslaugos. Veikia Rimkų vaikų dienos užimtumo grupė – ją 2019 m. sistemingai lankė 32 vaikai iš probleminių šeimų. 
 Padalinyje taip pat organizuojamas pagyvenusių ir neįgalių asmenų užimtumas. 2019 m.  pravesti dienos užsiėmimai 19 sistemingai lankantiems  senjorams (veikia padalinio senjorų kapela „Versmė“), 17 neįgaliems asmenims. 

	Centro padalinys Upninkų seniūnijoje -  Mišrių socialinių paslaugų centras, 

Jaunystės g. 6, Upninkų k., Upninkų sen., Jonavos rajonas 


	258,44 kv. m 
	Upninkų padalinio įsteigimo tikslas – priartinti socialines paslaugas prie žmonių gyvenamosios vietos, didinti socialinės pagalbos prieinamumo, skatinti kaimo bendruomenių socialinį aktyvumą. Upninkų padalinyje teikiamos paslaugos suaugusiems riziką patiriančių šeimų nariams, jų vaikams, senyvo amžiaus ir neįgaliems asmenims. Upninkų dienos centrą 2019 metais lankė 30 vaikų.  Taip pat padalinyje buvo teikiamos intervencinės programos maisto produktų organizavimo paslaugos. 
Pažymėtina, kad šiame kaimo seniūnijos padalinyje ypatingai aktuali yra centro teikiama asmens higienos paslauga  – nemokamos maudymasis ir skalbimas – 315 kartų 2019 m. šį paslauga buvo suteikta seniūnijos gyventojams. 

	Žeimių padalinio patalpos, Kauno g. 34A, Žeimių miestelis, Žeimių seniūnija, Jonavos rajonas
	106,64 kv. m
	2019 m. Žeimių padalinyje socialinės paslaugos buvo suteiktos įvairių tikslinių grupių atstovams: šeimoms, patiriančioms riziką ir  jų vaikams, senyvo amžiaus, neįgaliems. 2019 m. aktyviai veikti pradėjo Žeimių senjorų ir neįgalių asmenų dienos užimtumo grupė – 6 sistemingai lankantys seniūnijos gyventojai. Šeimų, patiriančių riziką tėvams sistemingai buvo teikiamos socialinės priežiūros ir tėvystės įgūdžių ugdymo paslaugos.  Taip pat padalinyje buvo teikiamos intervencinės programos maisto produktų teikimo paslaugos. 

Žeimių seniūnijoje taip pat aktuali asmens higienos paslauga. Pažymėtina, kad ši paslauga 2019 m. buvo organizuota ne tik Žeimių, bet ir Bukonių seniūnijos gyventojams (38 asmenims suteikta maudymosi paslauga, 110 kartų - skalbimo paslauga). 
Vertindami Padalinio veiklos rezultatus, galime teigti, kad Žeimių seniūnijoje soc. paslaugų spektras prasiplėtė, jų kokybė pagerėjo.


	Ruklos padalinio patalpos, Karaliaus Mindaugo g. 7, Ruklos miestelis, Ruklos sen., Jonavos rajonas

	29,13 kv. m

	2019 m. aktyviai vystyta Ruklos padalinio veikla. Ruklos seniūnija yra viena iš problematiškiausių rajono kaimo seniūnijų, čia gyvena 54 šeimos, kurioms yra nustatytas socialinių paslaugų poreikis, juose auga 137 vaikai. Ruklos padalinio įkūrimas padėjo išplėsti paslaugų spektrą šioms šeimoms – šeimos ne tik lankomos namuose, tačiau šioms šeimoms yra sistemingai organizuojami tėvystės ir socialinių įgūdžių ugdymo užsiėmimai – 2019 m. organizuoti 34  grupinių užsiėmimai, užsiėmimus sistemingai  lankė 14 tėvų. Šeimoms organizuoti renginiai, skirti šeimų sutelktumo, bendravimo ir socialinių įgūdžių ugdymui. 12 vaikų, augančių socialines paslaugas dalyvavo vaikų vasaros stovykloje. Neįgalūs Ruklos seniūnijos gyventojai aktyviai lanko kas savaitę padalinyje, bendradarbiaujant su VšĮ ,,DekoResto“ organizuojamuose, dienos užimtumo ir meno terapijos užsiėmimuose – 7 neįgalūs Ruklos gyventojai. Ruklos seniūnijos gyventojams taip pat  teikiama parama maisto produktais iš Europos paramos fondo, paramą gauna  650 gavėjų. Sunkia negalią arba nuolatinės  priežiūros poreikį turintys pagyvenę seniūnijos gyventojai gauna paslaugas į namus.  
2019 m. komisijai įvertinus didelį pagyvenusių žmonių dienos užimtumo poreikį, pradėta teikti dienos užimtumo paslaugas seniūnijos senjorams. Dienos užimtumo grupinius užsiėmimus sistemingai lanko 6 senjorai. Vertindami Padalinio veiklos rezultatus, galime teigti, kad Ruklos seniūnijoje soc. paslaugų spektras prasiplėtė, jų kokybė pagerėjo.



1.3. TRUMPA FINANSINĖ APŽVALGA
	Eil. Nr. 
	Skirtų lėšų šaltiniai 
	2018 metai
	2019 metai 
	Mažėjimas ar

didėjimas 

	1.
	Valstybės  

(soc. rizikos ir sunkios negalios programos) 
	413 713 Eur

(Iš jų: 96 000  Eur sunk. negalia,

317 713 Eur soc. priežiūra soc. rizikos šeimoms)
	563295,74 Eur

(Iš jų: 112 000  Eur sunk. negalia,

451295,74 Eur soc. priežiūra soc. rizikos šeimoms)
	Didėjimas dėl MMA padidinimo ir etatų padidėjimo.  

	2.
	Savivaldybės 
biudžetas
	348 001 Eur

(iš jų: 22000 Eur soc. projektų finansavimas, 2713 Eur intervencinė maisto produktų programa, 50000 Eur vienk. išmokos).
	468076,79 Eur

(6545,42 Eur išmokos laikiniems globėjams; 

22000 NVO soc. projektų finansavimas, 3450,17 Eur intervencinė maisto produktų programa, 50000 Eur vienk. išmokos).
	Didėjimas dėl MMA padidinimo, naujų funkcijų (pvz. išmokos laikiniems globėjams, savarankiškumo lygio vertinimas ir pan.) ir etatų padidėjimo

	3.
	Spec. lėšos, gautos už mokamas paslaugas 
	16 156
	22 379,75 
	Stebimas tam tikras padidėjimas 

	4. 


	Kitos lėšos (parama, fondai, projektai)
	Viso: 88 859,45 Eur

4.1. ES struktūrinio fondo finansuojamas projektas „Integralios pagalbos teikimas Jonavos rajone“– 53 751 Eur. 

4.2. ES struktūrinio fondo finansuojamas projektas „Kompleksinės paslaugos šeimai Jonavos rajone“ – 15464 Eur. 

4.3. ES struktūrinio fondo finansuojamas projektas su JRD prie SADM –13738 Eur;

4.4. Mero kalėdinė parama – 300 Eur. Socialinių darbuotojų diena – 500 Eur. 

4.5.Spec,. rėmimo programa – 3927 Eur. ir darbo birža – 679,45 Eur. 

4.6. Projektas „Socializacijos keliu“ – 500 Eur.
	 Viso: 145022,39Eur

4.1. ES struktūrinio fondo finansuojamas projektas „Integralios pagalbos teikimas Jonavos rajone“– 74 353 Eur. 

4.2. ES struktūrinio fondo finansuojamas projektas „Kompleksinės paslaugos šeimai Jonavos rajone“ – 5662 Eur. 

4.3. ES struktūrinio fondo finansuojamas Vaikų gerovės ir globos šeimoje  skatinimo projektas su VTAĮT Globos centru  –51001,67 Eur;

4.4. Mero kalėdinė parama – 300 Eur. 

4.5. Užimtumo programa –1930,72 Eur. 

4.6.Projektas „Socializacijos keliu“ –620 Eur.

4.7. Kitataučių integracijos skatinimo projektas – 11155 eur. 
	Papildomos projektinės ir kt. lėšos kasmet vid. sudaro  10-15 proc. viso įstaigos biudžeto. Toks nemažas papildomų lėšų proc. pasiekiamas įstaigos administracijai aktyviai dalyvaujant  
valstybinėse ir ES rėmimo fondų konkursuose, bendradarbiaujant su socialiniais  partneriais.  


2. ĮSTAIGOS VEIKLOS REZULTATAI
2.1.  ĮSTAIGOS MISIJA, TIKSLAI, UŽDAVINIAI

Tikslas – didinti Jonavos rajono bendruomenės narių socialinio savarankiškumo galimybes,  teikiant socialines paslaugas socialinę atskirtį patiriantiems asmenims/šeimoms.

Misija – įgalinti asmenis savarankiškam dalyvavimui visuomenėje. 
Uždaviniai: 

1. organizuoti ir teikti kokybiškas socialines paslaugas senyvo amžiaus, neįgaliems žmonėms, šeimoms, globėjams, kitiems asmenims, atsižvelgiant į jų socialinių poreikių įvertinimą; 
2. ugdyti socialinius klientų įgūdžius, įgalinti juos savarankiškam gyvenimui, integracijai į visuomenę; 


     3. rengti ir įgyvendinti socialinių paslaugų teikimo programas ir projektus Savivaldybės teritorijoje;

     4. vystyti nestacionarių socialinių paslaugų infrastruktūros tinklą rajone, artinant socialines paslaugas prie asmens gyvenamosios vietos ir didinant socialinių paslaugų prieinamumą; 


     5. atsižvelgiant į gyventojų poreikius ir Centro išteklius, plėsti teikiamas socialines paslaugas, siekiant socialinių paslaugų įvairovės; 

     6. organizuoti socialinės srities specialistų kvalifikacijos kėlimo, įgijimo mokymus; šviečiamuosius seminarus, konferencijas bei vykdyti kitą metodinę veiklą (metodinių leidinių paruošimas, naujų metodų ir gerosios patirties sklaida); 


     7. informuoti ir konsultuoti Jonavos rajono gyventojus apie įstaigoje teikiamas socialines paslaugas;


     8. teikti socialines paslaugas Jonavos rajono gyventojams;


     9. skatinti Jonavos rajono savivaldybės teritorijoje gyvenančių žmonių su negalia integraciją į sveikųjų visuomenę; 


    10. dalyvauti rajono nevyriausybinių organizacijų telkime, skatinant rajono nevyriausybines organizacijas aktyviau dalyvauti socialinių paslaugų teikime neįgaliems žmonėms, vienišiems senyvo amžiaus žmonėms, socialinę atskirtį patiriantiems bei socialiai remtiniems asmenims;

    11. organizuojant sociokultūrines, psichosocialines, socialinio ugdymo, konsultavimo ir dienos užimtumo paslaugas mažinti pažeidžiamų rajono gyventojų socialinę atskirtį. 

2.2. STRATEGINIO VEIKLOS PLANO TIKSLAI BEI UŽDAVINIAI, 
VYKDYTOS PROGRAMOS, PRIEMONĖS IR JŲ ĮGYVENDINIMO REZULTATAI
Siekdamas įgyvendinti strateginius veiklos plano tikslus, Jonavos rajono socialinių paslaugų

centras: 


Aktyviai vykdė įstaigai pakankamai naują atvejo vadybos funkciją. Naujos funkcijos esmė, mažinti šeimų stigmatizavimą ir didinti socialinių palsugų priėnamumą visoms Jonavos rajone gyvenančioms šeimoms. 2019 m. Centras socialinės priežiūros ir atvejo vadybos paslaugas teikė  289 šeimoms, kuriose auga 620 vaikų (3 lentelė):  
Lentelė Nr. 3: 
	
	RIMKAI
	UŽUSALIAI
	ŠVEICARIJA
	RUKLA
	BUKONYS
	ŽEIMIAI
	KULVA
	ŠILAI 
	UPNINKAI
	VISO



	Bendras skaičius šeimų


	121
	11
	12
	54
	17
	23
	18
	15
	18
	289

	Bendras skaičius nepilnamečių vaikų
	254
	24
	26
	137
	38
	40
	28
	31
	42
	620



Šeimoms teikiamos bendrosios ir specialiosios socialinės paslaugos: tarpininkavimo, dokumentų tvarkymo ir integracijos į darbo rinką, darbas su tėvais ir vaikais sprendžiant jų socialinės adaptacijos, delinkventinio elgesio, užimtumo ir kitas problemas. 127 šeimoms VVTAĮT inciatyva buvo nustatytas atvejo vadybos poreikis. Atvejo vadybos metu Jonavos r. socialinių paslaugų centro specialistai šeimoms teikia tarpinstitucinę kompleksinę pagalbą, sprendžiant šeimai aktualiais socialines, psichologines, sveikatos, edukacines ir kt. problemas. 
[image: image1.png]SOCIALINIO DARBO SU SEIMOMIS PADALINYS —
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 Siekiant spręsti socialinės atskirties problemas bei siekiant socialinės rizikos prevencijos tikslų  - 62 vaikams iš  šeimų, kurioms nustatytas socialinių paslaugų poreikis, sistemingai (kasdieną darbo dieną)  buvo organizuojamas dienos užimtumas Jonavos r. socialinių paslaugų centro Rimkų, Upninkų, Žeimių padaliniuose. Vaikų vasaros stovyklos veikloje buvo užimti 88 socialinę atskirtį patiriantys miesto ir kaimo seniūnijų vaikai. Intensyviai buvo vykdomas socialinės rizikos prevencijos darbas, 700 asmenys  gavo kompleksines paslaugas šeimai, krizių intervencijos, socialinio ir psichologinio konsultavimo paslaugas. 


SPC Globos centro veikla: Nuo 2018 m. rugsėjo mėn. Jonavos r. socialinių paslaugų centras pradėjo vykdyti Globos centro veiklą. Globos centro specialistai dirba su potencialiai ir esamais (laikinais ir nuolatiniais) vaikų globėjais, veda GIMK mokymus, atlieka globėjų įvertinimus, vykdo globos prižiūra, organizuoja globos peržiūras,  teikia nuolatinę palaikomąją ir krizių intervencijos pagalbą globėjų šeimoms. 2019 m. organizuoti GIMK mokymai 2 grupėms, kuriuose dalyvavo 22 potencialūs globėjai.  Sėkmingai veikia globėjų savitarpio paramos grupė, teikiama psichologinė pagalbą. Pagalbą gavo 78 globėjai ir 114 globojamų vaikų. 2019 m. dėka SPC Globos centro specialistų darbo 21 netekusiam tėvų globos vaikui buvo organizuota laikinoji globa šeimoje (išvengiant apgyvendinimo globos įstaigoje). 
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GLOBEIU PARUOSIMAS, MOKYMAI, PAIESKA; GLOBEJY
KONSULTAVIMAS; KRIZIU INTERVENCIA,





Mobilios psichologinės pagalbos teikimas: 2019 m. Jonavos r. socialinių paslaugų centras sėkmingai vykdė naują pagalbos organizavimo priemonė – psichologinių paslaugų teikimas rajone organizuojamas taikant paslaugų prie gyvenamosios vietos priartinimo principą (Centro paslaugų gavėjai konsultuojamos pagal jų gyvenamą vietą, Centro padaliniuose, seniūnijose). 2019 m. suteikta 1166 psichologo konsultacijų.

Parama maisto produktais: Jonavos rajone 2019 m.  maisto produktais iš Europos paramos fondo aprūpinti labiausiai nepasiturintys asmenys – dalinimas vyko 5 kartus per 2019 metus, vieno dalinimo metu 2842 rajono gyventojai gauna paramą. 

Asmens savarankiškumo lygio įvertinimas, nustatant darbingumo/neįgalumo lygį:  2019m. Centrui pavesta nauja asmens savarankiškumo lygio įvertinimo, nustatant darbingumo/neįgalumo lygį, funkcija.  Socialinių paslaugų centro specialistai  2019 m. savarankiškumo įvertinimą atliko 213 asmenims. 

Techninės pagalbos priemonėmis (neįgaliojo vežimėliais, vaikštynėmis, funkcinėmis lovomis ir pan.) buvo aprūpinti 257 Jonavos rajono gyventojai. 

Intensyvi krizių intervencijos pagalba suteikta 14 smurtą šeimoje patyrusioms aukoms ir smurto liudininkams (nepilnamečiams vaikams). Dalis  moterų buvo laikinai apgyvendinti saugioje aplinkoje (tarpininkauta apgyvendinant Krizių centre). Smurtą patyrusioms suteikta profesionali socialinė, psichologinė, teisinė, medicininė pagalba, aprūpinimas būtiniausiais daiktais. 53 asmenys (smurtautojai) atsiusti Kauno policijos komisariato Probacijos tarnybos, dalyvavo centro organizuotoje Elgesio korekcijos ir pasikartojančio smurto prevencijos programoje. 
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Pagalba priklausomybės ligomis sergantiems: Sėkmingai įgyvendinama Priklausomybės ligomis sergantiems programa, pagal kurią 2019 m. suteiktos konsultacijos 173. Atsisakiusių dalyvauti programoje, tačiau jiems buvo suteiktos pirminės socialinio darbuotojo bei psichologo konsultacijos, skaičius – 58.  Gydymas hipnozės būdu – 1. Blaivybės palaikymo ir atkirčių prevencijos paslauga naudojant medikamentus – 63. Gydėsi priklausomybę psichotropinėms medžiagoms reabilitacijos centre arba Minesotos programoje – 10 rajono gyventojų. Visiems 2019 m. dalyvavusiems programoje asmenims, teikiama palaikomoji socialinių darbuotojų ir psichologo pagalba. 
Transporto organizavimo paslaugos:  Jonavos savivaldybės gyventojams 2019 m. suteiktos 266 transporto paslaugos. Dažniausiai šia paslauga naudojosi neįgalūs ir senyvo amžiaus asmenys, turintys mažas pajamas ir dėl sveikatos sutrikimų negalintys savarankiškai nuvykti į gydymo ar socialines įstaigas.  


Pagalba apgyvendinant globos įstaigose: Socialinių paslaugų centre 2019 metais užregistruoti 83 prašymai dėl apsigyvenimo globos įstaigose, rajoninės komisijos sprendimu apgyvendinta 80 asmenų apgyvendinti ilgalaikės globos namuose, 3 suteikta trumpalaikė socialinė globa.  Taip pat organizuota dienos soc. globa institucijoje – 11 asmenų prašymai patenkinti (organizuotas dienos globos teikimas Jonavos „Viltis“ dienos centre). 
Dienos užimtumo paslaugos: Praėjusiais metais aktyviai veikė Jonavos rajono socialinių paslaugų centro Rimkų, Upninkų, Ruklos ir Žeimių padaliniai. Padaliniuose, pasitelkiant atitinkamus specialistus, padedama tobulinti bei ugdyti socialinę atskirtį patiriančių neįgalių (17 asmenų), pagyvenusių (29 asmenys) ir kitų asmenų socialinius bei darbinius įgūdžius (siuvimas, mezgimas, savarankiškas patalpų ir aplinkos tvarkymas). Probleminių šeimų tėvams organizuojami tėvystės įgūdžių ugdymo užsiėmimai – kiekvieną savaitę. Visoms tikslinėms grupėms teikiamos sociokultūrinės paslaugos (bendravimas grupėse, mėgstamos veiklos vykdymas, dienos užimtumas ir pamokų ruošimas – vaikams). Teikiama  psichologinė-psichoterapinė pagalba šeimos nariams kriziniu laikotarpiu.
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Pagalba asmens namuose: Jonavos rajono socialinių paslaugų centro ir padalinių specialistai 2019 metais teikė dienos socialinės globos paslaugas į namus 35 sunkią negalią turintiems asmenims, integralią pagalbą bei socialinės priežiūros paslaugas 126 pagyvenusiems asmenims jų namuose. Jonavos rajono socialinių paslaugų centro darbuotojai teikia socialinės priežiūros (kai paslaugas teikia individualios priežiūros specialistas – socialinio darbuotojo padėjėjas) ir dienos socialinės globos (kai paslaugas teikia socialinio darbuotojo padėjėjas + specialistų komanda) visose kaimo seniūnijose. Taip pat teikiamos integralios pagalbos paslaugos asmens namuose, kai paslaugas teikia mobilios komandos (slaugytojas, jo padėjėjai, socialinis darbuotojas, jo padėjėjai, kineziterapeutas, esant poreikiui – psichologas).  Šiuo metu paslaugos asmens namuose teikiamos 93 mieto gyventojams ir 68 kaimo seniūnijų gyventojams. 
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Pažymėtina, kad atsižvelgiant į visuomenės senėjimo ir jaunimo emigracijos procesus, stebima kasmet auganti paslaugų į namus poreikio tendencija. Tai, savo ruožtu, sąlygoja paslaugų į namus  teikėjų plėtros poreikį – rekomenduotina didinti paslaugų į namus teikėjų etatų skaičių. 
* Projektinės veiklos:

Jonavos rajono socialinių paslaugų centras nuo 2016 m. spalio 1 d. pradėjo įgyvendinti projektą „Integralios pagalbos teikimas Jonavos rajone“. Projektas finansuojamas Europos socialinio fondo lėšomis pagal 2014–2020 metų Europos Sąjungos fondų investicijų veiksmų programos 8 prioriteto „Socialinės įtraukties didinimas ir kova su skurdu" įgyvendinimo priemonę Nr. 08.4.1-ESFA-V-418 „Integrali pagalba į namus". Projekto vertė - 195 000 eurų. Projektu siekiama užtikrinti kokybiškos integralios pagalbos asmens namuose senyvo amžiaus, neįgaliems asmenims teikimą bei plėtrą, konsultacinės pagalbos jų šeimų nariams užtikrinimą, slaugos specialistų kvalifikacijos kėlimą. Integrali pagalbą (globa ir slauga) bus teikiama Jonavos miesto ir rajono (kaimiškų vietovių) gyventojams. Nuo projekto įgyvendinimo pradžios 37 neįgaliems, senyvo amžiaus gyventojams  teikiama profesionali ir prieinama integrali pagalba, vykstant specialistų komandai (individualios priežiūros specialistas, soc. darbuotojas, slaugytojas ir jo padėjėjas, kineziterapeutas) pas juos į namus. Integralios pagalbos gavėjų artimieji (šeimos nariai) taip pat konsultuojami slaugos ir globos klausimais. Mobilių komandų darbuotojai (2 komandos, 16 asmenų) profesinę kompetenciją kelia slaugos veiksmų, paciento higienos pagrindų, darbuotojų sveikatos saugos temomis organizuojamuose mokymuose.


2019 metais sėkmingai tęsiamas Kompleksinių paslaugų šeimai teikimas Jonavos rajono savivaldybėje" projektas, kuris įgyvendinamas bendradarbiaujant su VšĮ Vaikų ir jaunimo visapusiško lavinimo centru ie savivaldybės administracija.  Projekto trukmė - 48 mėn., numatoma projekto vertė yra 323.679,41 Eur – Europos Sąjungos fondų lėšos. Projektinės veiklos priemonėmis siekiama apjungti biudžetinių ir nevyriausybinių organizacijų potencialą šeimos gerovės labui, sukuriant efektyvią kompleksinių paslaugų teikimo šeimai infrastruktūrą Jonavos rajone, todėl į kompleksinių paslaugų teikimą  įtraukti tiek savivaldybės, tiek nevyriausybinės rajono organizacijos: Jonavos r. socialinių paslaugų centras atlieka Bendruomenės šeimos namų funkcijas. Projekto metu 2019 m. buvo nemokamai teikiama individuali ir grupinė psichologinė, socialinė, teisinė pagalba krizę (ligas, netektis, skyrybas, smurtą artimoje aplinkoje, priklausomybes ir kt.) išgyvenančioms šeimoms. Vykta pozityvios tėvystės mokymai, sociokultūriniai renginiai, nuo 2018 m. gegužės mėn. teikiamos mediacijos ir teisininko paslaugos. Specialistai padeda atrasti šeimai savo vidinius resursus, surandant išeitį iš pačių kebliausių situacijų. Į kompleksinių paslaugų teikimą įtrauktos tiek savivaldybės, tiek nevyriausybinės rajono organizacijos. Tokiu būdu Jonavos rajone siekiama sukurti efektyvią ne tik krizių šeimoje intervencijos, bet ir prevencijos sistema, užtikrinanti kompleksinės pagalbos paslaugas visiems krizę išgyvenančių šeimų nariams, veikianti tiek valstybiniame, tiek nevyriausybiniame sektoriuje. Numatyta, kad projekte per visą 3 metų laikotarpį dalyvaus 230, tačiau pagalbos gavėjų skaičius jau 2017 m. viršijo numatytą skaičių – kompleksinę pagalbą šeimai gavo 311 asmenų, 2018 metais -  pagalba suteikta 562 šeimoms, 2019 metais kompleksinė pagalba suteikta 701 asmeniui.   
Tarptautinė projektinė veikla:  

Siekiant tarptautinio gerosios patirties dalijimosi ir socialinio darbo specialistų kavalifikacijos kėlimo Jonavos r. Socialinių paslaugų centras 2019 m. kartu su Lenkijos Psichosocialinės pagalbos draugija vykdė projektą “Instead of Violence”. Projekto metu vyko tarptautiniai specialistų vizitai, Jonavos r. socilainių paslaugų centro, Lenkijos pagalbos šeimoms ir vaikams organizacijų “Szansa” ir “Towarzystwo Psychoprofilaktyczne Oddział“ specialsitai dalijosi savo patirtimi, domėjosi naujais darbo su šeimomis, jų įgalinimo metodais. 

	Lenkijoje (pagalbos šeimoms ir vaikams organizacija „Szansa“ 
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	Lietuvoje (Jonavos SPC, Upninkų padalinys)
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Vasara – atostogų metas! Vaikams ir paaugliams tai yra pats geriausias laikas ilsėtis, pramogauti bei susirasti naujų draugų. Jonavos rajono socialinių paslaugų centre (Rimkų, Upninkų, Žeimių padaliniuose bei visose seniūnijose) jau kelis metus organizuojamas šeimų, patiriančių riziką vaikų vasaros užimtumas – dienos stovykla. 
Tęstinis projektas „SĖKMINGOS SOCIALIZACIJOS KELIU“ finansuojamas iš Jonavos r. savivaldybės ir remėjų lėšų.  2019 m. vasaros stovyklos metu vaikai didžiąją dalį laiko praleido gamtoje. Dalyvavo meninės veiklos užsiėmimuose, turėjo galimybę susipažinti su sportinės edukacijos užsiėmimais; žaidė judriuosius ir improvizacinius žaidimus, kurių metu ugdė dėmesingumą, draugiškumą, pagarbą vienas kitam, lavino bendravimo ir konfliktų sprendimo įgūdžius, didino mokymosi motyvaciją, lavino socialinius, komandinio darbo, konstruktyvaus bendradarbiavimo ir kitus  įgūdžius. 
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2019 m. stovykla skirtingomis dienomis vyko skirtingose seniūnijose – siekiant supažindinti socialinės rizikos ir probleminių šeimų vaikus su visomis rajono seniūnijomis. Stovykloje dalyvavo  67 vaikai, augantys šeimose, patiriančiose riziką,  iš 8 rajono seniūnijų.  


Jonavos r. socialinių paslaugų centras jau ketvirtus metus prisideda prie projekto „VAIKŲ SVAJONĖS“. Projekto tikslas – išpildyti kuo daugiau sudėtingomis soc. sąlygomis gyvenančių vaikų svajonių bei padrąsinti vaikus tikėti savo svajonėmis ir jų siekti. Projekto veikla yra pagrįsta savanoriškumo principu: visi jį organizuojantys žmonės, projekto partneriai ir socialiniai centrai, besirūpinantys šiais vaikais, projekte dalyvauja savanoriškai bei neatlygintinai, projekto įgyvendinimui aukodami savo asmeninį laiką ir kitus išteklius.
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Ataskaitiniais metais Jonavos r. socialinių paslaugų centras sėkmingai įgyvendino ir kitus socialinius projektus, kurių tikslas viešinti bei skleisti informaciją apie Centro vykdomą socialinę veiklą ir paslaugas, taip formuojant teigiamą visuomenės požiūrį į pagalbos teikimą, socialinę atskirtį patiriančioms šeimoms bei asmenims.  Socialinis projektas ,,SIDABRINĖ LINIJA“ – yra nemokama draugystės ir bendravimo telefonu paslauga, ilgainiui tapsianti nacionaline pagalbos linija garbaus amžiaus žmonėms, suteikiančia reikiamą pagalbą ir informaciją, nukreipimą į kitas, specializuotą pagalbą teikiančias organizacijas ir, svarbiausia, kontaktą – žmogų, kuriam galima paskambinti. Jonavos r. socialinių paslaugų centro soc. darbuotojų padėjėjai išdalino projekto reklaminius lankstinukus ir supažindino Centro lankomus senyvo amžiaus asmenis su šiuo projektu ir galimybe nemokamai bendrauti su savanoriais. 
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Jonavos r. socialinių paslaugų centras jau kelis metus iš eilės prisideda prie Jonavos miesto šventės ,,MES MYLIME JONAVĄ“, dalyvaudamas miesto eisenoje ir pristatydamas savo įstaigą miesto gyventojams ir svečiams.  2019 metų miesto šventėje, Centro darbuotojai buvo ypatingai ryškūs ir matomi, pasipuošdami ryškiomis skarelėmis bei nešantys žydrus skiečius, kurie apsaugo ne tik nuo lietaus, bet ir nuo nesėkmių bei negandų.

Socialinis projektas ,,ŽMOGUI REIKIA ŽMOGAUS“. ,,Pats didžiausiais stebuklas – tai žmogaus širdies šiluma, padovanota kitam, nuo negandų „šąlančiam“, žmogui!“. Jonavos r. socialinių paslaugų centro darbuotojai 2019 m. sėkmingai tęsia prieš kelis pradėtą projektą, kviesdami  Jonavos rajono gyventojus pasidalinti ypatingai vertingomis dovanomis - savo laiku ir dėmesiu, bendravimu, širdies šiluma su pagyvenusiais vienišais žmonėmis, socialinę atskirtį patiriančiais neįgaliais, prieglobstį gavusiais užsieniečiais, riziką patiriančioms šeimomis, jų vaikais ir pan. Džiaugiamės, kad kasmet sulaukiame naujų savanorių – projekto dalyvių, kuriems Centro darbuotojai padeda susitikti su Centro klientais, jaukiai pabendrauti, kartu išgerti gardžios arbatos, turiningai praleisti veiklą, o kartais ir organizuoti remontą, sutvarkyti buitį ir pan. 
   * Darbuotojų kvalifikacijos kėlimas: Kiekvienos įstaigos sėkmės pagrindas yra kompetentingi darbuotojai. Jonavos r. socialinių paslaugų centre suteikiama galimybė darbuotojams tobulėti ir gilinti žinias savo profesinėje veikloje. Siekdami aukštesnės teikiamų paslaugų kokybės, įstaigos darbuotojai 2019 m. dalyvavo įvairiuose kvalifikacijos kėlimo kursuose: 
	MOKYMŲ TEMA
	IŠKLAUSYTŲ AKADEMINIŲ VALANDŲ SKAIČIUS

	· Ankstyvosios intervencijos modelis ir S.M.A.R.T. tėvystės socialinės rizikos veiksnių vertinimo metodika
	8 ak. val.

	· Specialisto galimybės padėti agresyviai besielgiančiam vaikui- 
	6 ak. val.

	· Grupinė supervizija
	 16 val.

	· Priklausomybių baubai įveikti negalima gyventi?
	10 ak. val.

	· Socialinio darbuotojo kompetencijų ar asmenybės tobulėjimo galimybės
	6 ak. val.

	· Tarpinstitucinio bendradarbiavimo įgūdžių ugdymo programa, taikant socialinio darbo supervizijos ir patiriminio mokymo metodus
	16 ak. val.

	· Dailės terapija- būdas padėti žmonėms įgyti asmenybės vientisumą, dvasiškai tobulėti ir būti savimi
	30 ak. val.

	· Priklausomybių ligų atpažinimo, pirminio kontakto ir konsultavimo, motyvacijos gydymuisi mokymų programa
	40 ak. val.

	· Socialinio darbo gatvėje iššūkiai
	8 ak. val.

	· Pagalbos žalingai alkoholį vartojantiems ir priklausomiems asmenim galimybės
	8 ak. val.

	· Paramos grupės: kodėl ir kaip?
	4 ak. val.

	· Seksualinis smurtas prieš vaikus: atpažinimas ir reagavimas
	8 ak. val.

	· Pasirengimo pastebėti savižudybės pavojų mokymai
	4 ak. val.

	· Socialinis darbas su krizes išgyvenančiomis šeimomis
	8 ak. val.

	· Žinia gyventojams- nuo strategijos iki komunikacijos
	8 ak. val.

	· Socialinių paslaugų įstaigų, diegiančių EQUASS sistema, koordinatorių mokymai
	24 ak. val.

	· Pagalbos galimybės staigios mirties ištiktam žmogui
	6 ak. val.

	· Vaiko gerovės sistemos pokyčiai: ko reikia Lietuvai?
	8 ak. val.

	· Be patyčių 365
	8 ak. val.

	· Ankstyvosios intervencijos modelis ir S.M.A.R.T. tėvystės socialinės rizikos veiksnių vertinimo metodika
	8 ak. val.

	· Specialisto galimybės padėti agresyviai besielgiančiam vaikui
	6 ak. val.

	· Grupinė supervizija
	16 val.

	· Priklausomybių baubai įveikti negalima gyventi?
	10 val.

	· Socialinio darbuotojo kompetencijų ar asmenybės tobulėjimo galimybės 
	16 ak. val.

	· Tarpinstitucinio bendradarbiavimo įgūdžių ugdymo programa, taikant socialinio darbo supervizijos ir patiriminio mokymo metodus
	16 ak. val.

	· Dailės terapija- būdas padėti žmonėms įgyti asmenybės vientisumą, dvasiškai tobulėti ir būti savimi
	30 ak. val.

	· Priklausomybių ligų atpažinimo, pirminio kontakto ir konsultavimo, motyvacijos gydymuisi mokymų programa
	40 ak. val.

	· Pažymėtina, kad 209 m. šeši (6)  įstaigos specialistai (atvejo vadybininkai, socialinis darbuotojai, padalinių vadovai)  dalyvavo kvalifikacijos kėlimo mokymuose užsienyje – mokamųjų ir gerosios patirties mainų vizituose Lenkijoje. Darbuotojų kvalifikacijos kėlimas užsienyje buvo finansuojamas iš bendro Jonavos r. socialinių paslaugų centro ir Lenkijos  tarptautinio projekto lėšų. 


Analizuojant įstaigos darbuotojų kvalifikacijos kėlimo situaciją 2019 m., teigtina, kad įstaiga užtikrino visų darbuotojų kvalifikacijos kėlimo poreikį. Nors savivaldybės skiriamas finansavimas darbuotojų kvalifikacijos kėlimui nėra pakankinamas, įstaigos administracija nuolat ieško galimybių nemokamai organizuoti SADM reikalavimus atitinkančius mokymus. Siekiant šio tikslo 2019 m. įstaigos vadovas, bendradarbiaujant su Kauno kolegijos Socialinio darbo katedra paruošė naują  akredituotą 16  valandų programą. 
* Tarpinstitucinis bendradarbiavimas: 2019 m. Jonavos rajono socialinių paslaugų centras tęsė intensyvią rajono įstaigų specialistų: rajono seniūnijų, policijos, sveikatos priežiūros bei ugdymo, Jonavos r. savivaldybės administracijos VTAĮS specialistų bei NVO atstovų bendradarbiavimo skatinimo veiklą. Per ataskaitinį laikotarpį organizuota daugybė susitikimų, suteiktos metodinės konsultacijos darbo su  šeimomis, patiriančiomis riziką, socialinę atskirtį patiriančiais asmenimis proceso organizavimo, dokumentų formų pildymo, krizės intervencijos metodų taikymo klausimais. 


Socialinės paslaugos – tai paslaugos, kuriomis teikiama pagalba asmeniui (šeimai), dėl amžiaus, neįgalumo, socialinių problemų iš dalies ar visiškai neturinčiam, neįgijusiam arba praradusiam gebėjimus ar galimybes savarankiškai rūpintis asmeniniu (šeimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenės gyvenime. Atsižvelgdami  į Valstybės ekonominę, socialinė bei demografinę situaciją  bei reaguodami į nuolat didėjantį socialinių paslaugų poreikį bei jų gaunančių asmenų kiekį, Jonavos rajono socialinių paslaugų centro teikiamų paslaugų spektras nuolat plečiasi ir auga. Tai akivaizdžiai atspindi žemiau pateikta Jonavos rajono socialinių paslaugų centro, vykdomų veiklų ir klientų kiekio, 2018 m. ir 2019 m. palyginamoji analizė.

[image: image10.emf]213

233

266

257

83

10

171

53

76

173

52

14

278

121

135

31

149

378

288

239

263

88

7

139

58

59

194

48

12

283

115

148

7

64

364

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

SAVARANKIŠKUMO LYGIO (2018 -SPEC. POREIKIŲ) …

VIENKARTINĖ MATERIALINĖ PARAMA

EUROPOS PAGALBA MAISTO PRODUKTAIS: 5 DALINIMAI, 1 …

TRANSPORTO ORGANIZAVIMO PASLAUGOS

APRŪPINIMO KOMPENSACINE TECHNIKA PASLAUGOS 

PAGALBA APGYVENDINANT GLOBOS NAMUOSE

BŪSTO IR APLINKOS PRITAIKYMAS NEĮGALIESIEMS

PAGALBA ASMENS NAMUOSE  (SOC.PRIEŽIŪRA, DIENOS …

SMURTO MAŽINIMO PROGRAMA (IŠ PROBACIJOS …

TĖVYSTĖS ĮGŪDŽIŲ UGDYMO UŽSIĖMIMŲ DALYVIAI 

PAGALBA PRIKLAUSOMYBĖS LIGOMIS SERGANTIEMS 

PAGALBA LAIKINAI APGYVENDINANT NAKVYNĖS NAMUOSE

INTENSYVI KRIZIŲ INTERVENCIJOS PAGALBA (SMURTO IR …

PAGALBA ŠEIMOMS,  PATIRIANČIOMS RIZIKĄ  (620 VAIKŲ)

DIENOS UŽIMTUMO PASLAUGOS:  79 VAIKAI, 24 SENJORAI, …

PSICHOLOGO KONSULTACIJOS (+ MOBILIOS …

METODINĖ VEIKLA (MOKYMAI, SEMINARAI, KONFERENCIJOS)

PAGALBA UŽSIENIEČIAMS, TURINTIEMS L.G.LR, …

GLOBOS CENTRO VEIKLA (22 VAIKAMS RASTOS ŠEIMOS)

KOMPLEKSINĖ PAGALBA ŠEIMAI 

Jonavos r. socialinių paslaugų centro 2018 -2019 m. 

veikla

2018

m.

2019

m.


Analizuojant bendrą Jonavos r. socialinių paslaugų centro teikiamų paslaugų spektrą bei paslaugų gavėjų skaičių, teigtina, kad didėja ne tik  įstaigos teikiamų paslaugų įvairovė (naujos atvejo vadybos, globos centro, savarankiškumo lygio vertinimo funkcijos), bet ir paslaugų gavėjų skaičius – 2018 m. bendras skaičius buvo 6853,  2019 metais – 7502 rajono gyventojai. 

Pakitimai susiję ne tik dėl ekonominės situacijos pokyčių Lietuvoje, bet ir dėl vykstančių pokyčių socialinių paslaugų teikimo sistemoje (tiek nacionaliniu, tiek savivaldybės lygmeniu), aktyviai vykdomos projektinės veiklos bei vystomos veiklos kaimo seniūnijose. Analizuojant 2019m. darbo rezultatus teigtina, kad: 

· paslaugos tapo kompleksinėmis -  tai ne tik soc. darbuotojo ir soc. darbuotojo padėjėjo specialistų darbas, bet ir kitų specialistų, tokių kaip slaugytojo, psichologo, kineziterapeuto, mediatoriaus pagalba;

· gerėja socialinių paslaugų kokybė – centro specialistai nuolat kelia kvalifikaciją, organizuojamos ne tik supervizijos, bet ir darbuotojų intervizijos (įstaigoje įdiegta vidinio mokymosi sistema).  Jonavos r. socialinių paslaugų centras yra vienintelė rajono socialines paslaugas teikianti įstaiga, kuri pradėjo dalyvauti EQAUSS programoje, siekiant Europinio socialinių paslaugų kokybės lygio. 
· padidėjo socialinių paslaugų spektras – naujos savarankiškumo lygio vertinimo, atvejo vadybos ir globos centro veiklos. 
3. PROBLEMOS
3.1. PROBLEMOS, SĄLYGOTOS VIDAUS IR IŠORĖS FAKTORIŲ
2019 m. vis dar stebima opi visuomenės senėjimo ir emigracija sąlygota pagyvenusių žmonių nepriežiūros problema. Stebima nevienišų, tačiau savo artimųjų (emigravusių į užsienį)  paliekamų, senjorų augimo tendencija. 2019 metais  norinčių gauti socialines paslaugas į namus skaičius siekė 61, iš jų: 24 asmenų prašymai buvo patenkinti, 12 asmenų įtraukti į eilę, tačiau šiuo metu paslaugų gauti nenori, 25 kitų asmenų prašymai nepatenkinti dėl etatų stokos. Pažymėtina, kad dėl etatų stokos, šio poreikio tenkinimo galimybės ribotos.

Padidėjęs klientų skaičius, lemia augantį socialinių darbuotojų darbo krūvį ir nepakankamą etatų skaičių. Šios problemos sprendimui, esamų žmogiškųjų įstaigos išteklių nepakanka. Siekiant išspręsti problemą, įstaiga ir pati ieško papildomų žmogiškųjų išteklių: 
· įstaiga yra akredituota, savanorius priimanti įstaiga, kurioje priimami savanoriai, turintys galimybę kartu su soc. darbuotojais teikti pagalbą, soc. atskirtį patiriantiems asmenims;

· įstaigoje suteikiama galimybė būsimiems soc. darbuotojams ir soc. darbuotojų padėjėjams atlikti socialinio darbo studijų praktiką, pritaikant teorines žinias praktikoje bei susipažinti su specialybe.
· įstaiga dalyvauja Užimtumo programoje, gaunant papildomas lėšas Užimtumo tarnybos nukreiptų asmenų laikinam įdarbinimui paslaugų į namus teikimui. 
Aktuali rajono socialinių įstaigų problema – socialinių darbuotojų, jų padėjėjų kvalifikacijos kėlimo poreikis. Problemai spręsti, Jonavos r. socialinių paslaugų centras, bendradarbiaudamas su Kauno kolegija, 2019 metais paruošė naują mokymų programą (16 val.), kuri patvirtinta Kauno kolegijos SMF Socialinio darbo katedroje ir yra pripažintos Socialinių paslaugų priežiūros departamento prie SADM. 
3.2. ATLIKTI PATIKRINIMAI, KONTROLIUOJANČIŲ INSTITUCIJŲ AR VIDAUS AUDITO. IŠVADŲ APIBENDRINIMAS IR ĮVYKDYMO PRIEMONĖS.
Įstaigoje 2019 m. buvo atliktas, visose savivaldybei pavaldžiuose biudžetinėse įstaigose atliekamas, Nekilnojamo turto valdymo veiklos auditas (Jonavos r. savivaldybės kontrolės ir audito tarnyba) – trūkumų nenustatyta. 
Pažymėtina, kad Jonavos r. socialinių paslaugų centras, savo iniciatyva, tapo kol kas vienintelė rajono socialines paslaugas teikianti įstaiga, kuri pradėjo dalyvauti EQAUSS programoje. Dalyvavimas programoje numato sisteminius teikiamų paslaugų kokybės auditus, darbuotojų ir klientų apklausas, teikiamų paslaugų kokybės tyrimų atlikimus, naujų darbo metodo diegimus ir pan.,  siekiant Europinio socialinių paslaugų kokybės lygio. 

4. VADOVO INDĖLIS, TOBULINANT ĮSTAIGOS ADMINISTRAVIMĄ
4.1. PERSONALO VALDYMO, VIDINIŲ IR IŠORINIŲ RESURSŲ PAIEŠKOS REZULTATAI

Didėjant darbuotojų skaičiui, padalinių ir klientų kiekiui bei esant plačiam teikiamų socialinių paslaugų spektrui (kasmet centro pavedamos papildomos naujos funkcijos) – didėja vadovo darbo krūvis. Atsižvelgiant į tarpinsititucinio bendraddarbiavimo stoką, 2019 metais įstaigos vadovas ypatingai daug laiko ir dėmesio skyrė tarpinstitucinių pasitarimų, socialinių paslaugų organizavimo, šeimų/asmenų atvejų vadybos organizavimo kaimo seniūnijose klausimams. 2019 m. daug dėmesio taip pat buvo skirta teikiamų socialinių paslaugų kokybės gerinimui (dalyvaujant EQUASS programoje). 
Vadovo tarpinstitucinėse dalyvavimas komisijose: 

Jonavos rajono savivaldybės administracijos direktoriaus sprendimu, įstaigos vadovas ataskaitiniu laikotarpiu dalyvavo įvairiose komisijose:

· Jonavos rajono savivaldybės komisijoje dėl socialinės priežiūros, dienos globos paslaugų į namus skyrimo;

· Jonavos r. savivaldybės komisijoje dėl būsto ir aplinkos pritaikymo neįgaliems asmenims;

· Jonavos rajono savivaldybės komisijoje dėl apgyvendinimo ilgalaikės ir trumpalaikės globos įtaigose; 

· Jonavos rajono savivaldybės administracijos vaiko gerovės komisijoje;

· Jonavos rajono savivaldybės visuomenės sveikatos rėmimo komisijoje;
· Jonavos rajono savivaldybės socialinių projektų atrankos komisijoje.
Vadovo dalyvavimas profesinėse asociacijose, ekspertinėse  SADM darbo grupėse: 
· Socialinio darbo srities darbuotojų kvalifikacijos kėlimo ir atestavimo sistemos vystymo darbo grupė (prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos); 
· Atvejo vadybos tvarkos aprašo rengimo darbo grupė (prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos);
· Globos centrų veiklos tobulinimo darbo grupė  (prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos). 

· Taip pat Jonavos r. socialinių paslaugų centro direktorė yra aktyvi LETA, LPS, LGA, LTPA ir  Lietuvos socialinių paslaugų įstaigų vadovų asociacijos valdybos narė. Kaip Lietuvos socialinių paslaugų įstaigų vadovų asociacijos valdybos narė Jonavos r. socialinių paslaugų centro direktorė 2019 m. birželio 7 d. inicijavo ir organizavo Jonavoje  Respublikinį socialinių įstaigų vadovų susitikimą-konferenciją su SADM ministru L. Kukuraičiu  (ir kt. ministerijos atstovais)  „Socialinių paslaugų reglamentavimo ir teikimo aktualijos“ (70 dalyvių iš 16 Lietuvos savivaldybių).
Vadovo indėlis, ruošiant socialinio darbo specialistų kvalifikacijos kėlimo programas: 
2019 metais, įstaigos direktorė, bendradarbiaudama su Kauno kolegijos Socialinio darbo katedros dėstytojais paruošė (rašė ir adaptavo) naują socialinio darbo specialistams skirtą mokymų programą (16 val.). 
4.2. ĮSTAIGOS ĮVAIZDŽIO GERINIMO PRIEMONĖS

Siekdami Jonavos rajono bendruomenės informavimo bei didesnio socialinių paslaugų prieinamumo, bendradarbiaujama su žiniasklaidos atstovais (straipsniai dienraščiuose, TV ir radijo laidos), nuolat atnaujinama informacija Jonavos r. socialinių paslaugų centro el. puslapyje (www.jonavosspc.lt ). Atsižvelgdami į vis populiarėjantį bendravimo būdą socialiniuose tinkluose – 2019 m. Centras talpino bei dalinosi informacija per socialinį tinklą Facebook. Tai sudaro sąlygas  teikti visuomenei išsamesnę informaciją apie įtaigos teikiamas paslaugas. Visose organizuojamose konferencijose, renginiuose viešinamas Jonavos r. socialinių paslaugų centro klientės sukurtas ir patvirtintas įstaigos logotipas.
Vadovo skaityti pranešimai, metodinė veikla:

- „Socialinio ugdymo vaidmuo priverstinių migrantų integracijos procese“. Pranešimo tezės III -oje Lietuvos edukacinių tyrimų asociacijos (LETA) konferencijoje Ugdymas ir švietimas ateities idėjoms. Kaunas, LSMU, LETA, KTU, SMSM, 2019.

- „Savivaldybės bendradarbiavimas su NVO socialinių paslaugų teikimo procese“. Pranešimas skaitytas 7-joje nacionalinėje mokslinėje konferencijoje Viešosios politikos ir paslaugų vertinimas, VDU. Kaunas, 2019.11.26.
- „Tarpinstitucinio bendradarbiavimo įgūdžių ugdymas, taikant socialinio darbo supervizijos ir patiriminio mokymo metodus“ (kaip mokymų lektorė), Kauno Kolegijos Socialinio darbo katedros ir Jonavos SPC organizuoti mokymai socialiniams darbuotojams, 2019.10.16.  
- Leidinys (kaip bendraautorė, parašytas ir išleistas metodinis leidinys):  V. Demidenko, E. Gelbudienė,   „Psichosocialinė pagalba smurtą ir kitas traumas patyrusiems asmenims“. Praktinis vadovas. Spaudvita, 2019.
Vadovo dalyvavimas konferencijose, mokymuose:  

- Tarptautinis praktinis seminaras apie socialinio darbo metodus mažinant smurto apraiškas INSTEAD OF VIOLENCE, 2019 m. spalio 23 d. dalyvavo 5 ak. val. trukmės. Kauno Kolegija (dalyvė ir organizatorė). 
- Mokslinė-praktinė diskusija “Pabėgėlių integracija Lietuvoje, įtraukiant verslą, savivaldybes ir NVO”. UNHCR, Nacionalinis socialinės integracijos institutas, Global refugee forum. 2019 10 15d.  6 ak.val. trukmės, Vilnius.
- Interaktyvūs mokymai: STEREOTIPUS BELAUŽANT: INTEGRACIJA KITAIP. “No More Bricks in the Wall” kampanijos, vykdomos Snapshots from the Borders projekto rėmuose. 2019 10 22, 4 ak. val. trukmės, Vilnius.
- Traumų psichologijos konferencija, 7 ak val, 2019-10-25, Vilnius. 
- Mokslinė praktinė konferencija “Toksiškas elgesys organizacijoje: priežastys, pasekmės ir sprendimo būdai”, 8 ak val, Kaunas.
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						2019 m.		2018 m.

		1		Savarankiškumo lygio (2018 - spec. poreikių) vertinimas		213		378

		2		Vienkartinė materialinė parama		233		288

		3		Europos pagalba maisto produktais: 5 dalinimai, 1 dalinimas -2842)		2842		2816

		4		Transporto organizavimo paslaugos		266		239

		5		Aprūpinimo kompensacine technika paslaugos		257		263

		6		Pagalba apgyvendinant globos namuose		83		88

		7		Būsto ir aplinkos pritaikymas neįgaliesiems		10		7

		8		Pagalba asmens namuose  (soc.priežiūra, dienos globa, integrali)		171		139

		9		Smurto mažinimo programa (iš probacijos tarnybos)		53		58

		10		Tėvystės įgūdžių ugdymo užsiėmimų dalyviai		76		59

		11		Pagalba priklausomybės ligomis sergantiems		173		194

		12		Pagalba laikinai apgyvendinant nakvynės namuose		52		48

		13		Intensyvi krizių intervencijos pagalba (smurto ir kt.krizių aukoms)		14		12

		14		Pagalba šeimoms,  patiriančioms riziką  (620 vaikų)		278		283

		15		Dienos užimtumo paslaugos:  79 vaikai, 24 senjorai, 18 neįgalieji.		121		115

		16		Psichologo konsultacijos (+ mobilios psich.pagalbos teikimas)		1166		1002

		17		Metodinė veikla (mokymai, seminarai, konferencijos)		135		148

		18		Pagalba užsieniečiams, turintiems l.g.LR, kitataučiams		31		7

		19		Globos centro veikla (22 vaikams rastos šeimos)		149		64

		20		Kompleksinė pagalba šeimai		701		364
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