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1. INFORMACIJA APIE ĮSTAIGĄ. REKVIZITAI

Jonavos globos namai (toliau – Globos namai) – savivaldybės biudžetinė įstaiga. Įstaigos kodas 191643822. Adresas: Žeimių takas 7, LT–55130 Jonava, elektroninis paštas: pensionatas@jonava.net; tel./faks. (8 349) 53988, tel. (8 349) 50609. Tinklalapis: www.globajonava.lt .

Globos namai įkurti 1994 m. gegužės 26 dieną.

Vadovas: direktorė Dalia Astrauskienė (elektroninis paštas: astrauskienedalia@gmail.com), tel. (8 618) 32132.

1.1. NEKILNOJAMAS TURTAS

Globos namai patikėjimo teise valdo savivaldybės nekilnojamą turtą adresu: Žeimių takas 7, Jonava, naudoja bei disponuoja juo pagal įstatymus bei steigėjo, t. y. Jonavos rajono savivaldybės tarybos sprendimų nustatyta tvarka.

Žemės plotas: 9606 m2. Iš jų: po pastatais-1352 m2, neužstatyto- 8254 m2. Įstaigos plotas: 2220,0m2

	Bendras plotas (m2)
	Gyvenamas plotas 
	Pagalbinis naudingas plotas
	Pagalbinis nenaudingas plotas
	Rūsių (m2)
	Užstatytas plotas (m2)
	Tūris (m3)

	
	Naudingas plotas 2044,430 (m2)
	
	
	
	

	2220,00
	688,29
	1356,14
	17,62
	157,95
	1352
	9311 


Gyventojams tenkantis plotas

	Faktinis (bendras) plotas
	Faktinis bendras plotas1 asmeniui
	Faktinis gyvenamasis plotas (688,29 m2 : 92 gyvent.) 1 asmeniui

	2220,00 m2
	24,13 m2
	7,48 m2


Įstaigoje yra 52 gyvenamieji kambariai: 21 - ame gyvena po 1 asmenį, 22 - uose – po 2 asmenis, 9 - oje – po 3 asmenis.

Įstaigoje yra 9 vonios, dušo kabinos - 9, 54 WC (iš jų darbuotojams- 3).
1.2. GYVENTOJŲ SKAIČIUS BEI KAITA, LYGINANT SU PRAĖJUSIAIS METAIS

	Metai
	Gyveno (vidutiniškai)
	Atvyko
	Išvyko
	Viso (vidutiniškai gyveno)

	
	Vyrai
	Moterys
	Vyrai
	Moterys
	Vyrai
	Moterys
	

	2018
	47
	43
	4
	14
	7 (1 išvyko)
	12 (1 išvyko)
	88

	2019
	42
	43
	10
	16
	13 (5 išvyko)
	10
	85


Vidutiniškai 2019 m. gyveno 85 globotiniai, iš jų: 55 asmenims nustatyti dideli specialieji poreikiai paslaugoms (28 - nuolatinės slaugos, 27 - nuolatinės priežiūros (pagalbos), 15 nustatytas netektas darbingumas, apie 82 % globotinių - negalintys savarankiškai savimi pasirūpinti. 

1.3. ĮSTAIGOS FINANSINIŲ IŠTEKLIŲ POKYČIAI 

	Gauti asignavimai. Iš jų:
	2018 m.
	2019 m.

	Valstybės lėšos
	116000,00 Eur.
	135000,00 Eur

	Savivaldybės biudžeto lėšos
	275250,00 Eur.
	347900,00 Eur

	Teikiamų paslaugų lėšos
	346802,00 Eur.
	358095,00 Eur

	Gauta paramos 
	11545,00 Eur.
	3021,00 Eur

	Visas finansavimas:
	749597,00 Eur.
	844016,00 Eur


Gyventojai už paslaugas moka 100% slaugos ar priežiūros išmokų, 80% visų kitų gaunamų pajamų (pensijos, transporto kompensacijos, našlių, tremtinių ir kt. išmokų) bei 1% turto mokesčio, kurio gauta 14778,34 Eur., šį mokestį mokėjo vidutiniškai 21 asmuo. 

Lėšos už teikiamas paslaugas sudaro apie 42,42 % visų įstaigos išlaikymo lėšų.

Savivaldybės biudžeto lėšos sudaro apie 41,21 % visų įstaigos išlaikymo lėšų. Biudžeto lėšos buvo naudojamos tik daliai darbo užmokesčio ir socialinio draudimo išlaidoms padengti. 

Valstybės dotacijos asmenims su sunkia negalia sudaro apie 15,99 % visų įstaigos išlaikymo lėšų.

Teikiamų papildomų paslaugų lėšų 2019 m. surinkta 4249 Eur (už paslaugas, patvirtintas 2012 m. balandžio 26 d. savivaldybės tarybos sprendimu Nr. 1 TS – 135 – mokestis už vienviečius kambarius, šarvojimo salės nuoma) Vienviečiuose kambariuose gyveno 15 asmenų.

Už trumpalaikės globos paslaugą gauta 1555,83 Eur. Šios paslaugos teiktos 2 asmenims.

Paslaugos kaina 2019 m.:

· senyvo amžiaus asmenims ir asmenims su negalia – 670 Eur. per mėnesį, 

· asmenims su sunkia negalia – 970 Eur. per mėnesį,

· trumpalaikės socialinės globos – 670 Eur. per mėnesį.

Buvo skirtos savivaldybės biudžeto lėšos: 10 000 Eur – renovacijos išlaidoms, 10 000 Eur – infrastruktūros ir kitų statinių įsigijimui.

1.4. ŽMOGIŠKIEJI IŠTEKLIAI. ORGANIZACINĖ VALDYMO STRUKTŪRA

Etatai atitinka ir šiek tiek viršija teisės aktuose keliamus minimalius reikalavimus. 

Personalo ir gyventojų santykis įstaigoje yra 0,54 darbuotojo vienam gyventojui. Socialinę globą teikiančių darbuotojų yra 68 %.
Įstaigoje dirba 6 neįgalūs darbuotojai.
	Pareigybės
	Steigėjo patvirtinti etatai
	Užimti etatai

	Vadovai
	3
	3

	Administracijos ir skyrių vadovai
	1,5
	1,5

	Specialistai 
	10,5
	10,5

	Kvalifikuoti darbuotojai
	30,5
	30,5

	Nekvalifikuoti darbininkai
	5,5
	5,5

	Iš viso:
	51
	51

	Iš jų – socialinę globą teikiantys
	34,75 (68 %)
	34,75 (68 %)


1.5. ATITIKTIS TEIKTI PASLAUGAS. LICENCIJOS, LEIDIMAI - HIGIENOS PASAI, kuriuos turi įstaiga: 

· Valstybinės akreditavimo sveikatos priežiūros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos išduotą „Įstaigos asmens sveikatos priežiūros licenciją“ teikti slaugos-bendrosios praktikos slaugos, kitą ambulatorinę – kineziterapijos, ergoterapijos paslaugą. 
· Socialinių paslaugų priežiūros departamento prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos išduotas licencijas: „Institucinė socialinė globa (ilgalaikė, trumpalaikė) suaugusiems asmenims su negalia“; “Institucinė socialinė globa (ilgalaikė, trumpalaikė) senyvo amžiaus asmenims“;
· Leidimus - higienos pasus: „Ambulatorinių asmens sveikatos priežiūros įstaigų veikla: bendrosios praktikos slauga, kineziterapija“ bei „Stacionarių suaugusiųjų globos ir slaugos įstaigų veikla“. Visi keliami reikalavimai patalpų įrengimui bei paskirčiai atitinka.
Įstaigoje atliktas senyvo amžiaus asmenų ir suaugusių asmenų su negalia ilgalaikės (trumpalaikės) socialinės globos normų atitikties vertinimas. Visos normos, išskyrus priklausančias ne nuo įstaigos, (renovacijos tęstinumas) atitinka. Vadovaujantis Socialinės globos normų aprašu, visiems gyventojams sudaromi individualūs globos planai (toliau - ISGP). Įstaiga atitinka socialinės globos normas bei reikalavimų standartus

1.6. TEIKIAMŲ PASLAUGŲ KAŠTŲ EKONOMINIS PALYGINIMAS
	Paslaugų kaštų įvertinimas
	2018 m.
	2019 m.

	Gauti asignavimai
	7490597,00 Eur.
	844016,00 Eur


	Faktinis lovadienių skaičius
	31789 vnt.
	25967 vnt.

	Faktinis gyventojų skaičius
	87 vnt.
	85 vnt.

	Faktinis vieno gyventojo per 1 dieną išlaikymas
	23,58 Eur
	32,50 Eur.

	Faktinis vieno gyventojo per 1 mėnesį išlaikymas
	707,41 Eur.
	975,00 Eur.


2. ĮSTAIGOS VEIKLOS ORGANIZAVIMAS.

Įstaigos veikla organizuojama, vadovaujantis Jonavos rajono savivaldybės tarybos patvirtintais nuostatais, Lietuvos Respublikos Socialinių paslaugų įstatymu, Lietuvos Respublikos Socialinių paslaugų katalogu, Lietuvos Respublikos Socialinės globos normomis, Lietuvos Respublikos Higienos norma HN 125:2011 „Suaugusių asmenų stacionarios socialinės globos įstaigos: bendrieji sveikatos saugos reikalavimai” ir kitais įstaigos veiklą reglamentuojančiais teisės aktais. 

2.1. Globos namų misija, tikslai, uždaviniai, vizija, priemonės, prioritetai.

2.1.1. Globos namų MISIJA – teikti ilgalaikę ar trumpalaikę socialinę globą, kuria senyvo amžiaus asmenims arba neįgaliems asmenims, atsižvelgiant į jų savarankiškumo lygį, teikiama kompleksinė, nuolatinės kompetentingų specialistų priežiūros reikalaujanti pagalba. 
2.1.2. Globos namų TIKSLAS – užtikrinti visumą paslaugų, numatytų Socialinių paslaugų kataloge, t. y.: kvalifikuotas stacionarias socialinės globos, slaugos, sveikatos priežiūros, užimtumo, savarankiškų įgūdžių ugdymo, sociokultūrinės veiklos organizavimo, individualaus darbo ir kitas paslaugas, esant nuolatinei specialistų priežiūrai ir pagalbai. 
2.1.3. Strateginiai (alternatyvūs) tikslai: paslaugų plėtra ir tobulinimas, jų kokybės ir efektyvumo užtikrinimas, veiklos optimizavimas ir kontrolė, darbuotojų profesionalumo siekimas, įstaigos kaštų mažinimas. 
2.1.4. Globos namų tikslams pasiekti keliami UŽDAVINIAI:
· teikti prioritetą vertybiniams iššūkiams: teisingo kiekvieno globotinio poreikio paslaugoms įvertinimui ir patenkinimui; tinkamų, orumo nežeminančių gyvenimo sąlygų kuo mažiau apribotoje aplinkoje sudarymui; darbuotojų profesionalumui, nuolatiniam tobulėjimui. siekti atstatyti globos namų gyventojų įgūdžius savipagalbai; 

· skatinti užimtumą, siekiant grąžinti sugebėjimą integruotis į bendruomenę;

· siekti pakankamo teikiančių paslaugas darbuotojų skaičiaus, kuris užtikrintų oraus gyvenimo globos įstaigoje perspektyvą, kartu stiprinant darbuotojų kontrolės sistemą;

· naujų galimybių, metodų paslaugų kokybei gerinti ieškojimas, pritaikant kitų šalių gerąją praktiką.
2.1.5. Uždavinių įgyvendinimo PRIEMONĖS:

· sistemingas paslaugų poreikio įstaigoje vertinimas, tinkamai suplanuotas įstaigos personalo skaičius ir jo išlaikymo kaštai, 

· pagal galimybes tikslingas įstaigos išlaidų prekėms ir paslaugoms planavimas,

· komandinio darbo tobulinimas,

· saugių paslaugų teikimo gyventojams ir darbo sąlygų darbuotojams užtikrinimas, vykdant tinkamą pastato vidaus ir išorės inžinerinių tinklų ir įrenginių, saugos sistemų (priešgaisrinės, pagalbos iškvietimo) funkcionavimą ir priežiūrą, 

· rūpinimasis techninės pagalbos priemonių įdiegimu, atnaujinimu bei globos namų aplinkos pritaikymu neįgaliesiems,

· kasdieninės maisto kokybės kontrolės užtikrinimas,

· nelaimingus atsitikimus sukėlusių priežasčių analizė, sprendimų priėmimas prevencijos tikslais, 
· galimybės darbuotojams kelti kvalifikaciją, tobulėti sudarymas, 
·  gyventojų, jų globėjų (rūpintojų) skundų, prašymų analizė ir greiti atsakymai, problemų sprendimai;

· darbuotojų sveikatos patikrinimų, pirmosios pagalbos bei higienos įgūdžių kursų bei kitų darbui reikiamų kompetencijų organizavimas,

· globotinių aprūpinimas reikalingu inventoriumi (baldais, buitine technika, indais, stalo įrankiais ir kt.) bei asmens higienos priemonėmis pagal steigėjo patvirtintus normatyvus. 
2.1.6. Globos namų VIZIJA:

· Teikti ekonomiškai efektyvias, vertybiškai orientuotas paslaugas, vadovaujantis humanistiniu aspektu: ,,Atjauta – tai psichologinė nuostata, paremta troškimu, kad kiti žmonės nekentėtų, ji susijusi su įsipareigojimu, atsakomybe, pagarbos kitiems jausmu“. /Dalai Lama/; 
· Oraus gyvenimo globos įstaigoje perspektyva, sukuriant saugią, aukštos profesinės kultūros aplinką.

· Teisingas kiekvieno globotinio poreikio paslaugoms įvertinimas ir jo patenkinimas. 

· Įstaigos veiklos lankstumas ir progresyvumas.
Egzistuojanti šalyje teisinė bazė nesudaro trikdžių įstaigos vizijai realizuoti, tačiau norimų tikslų įgyvendinimui reikalingas pakankamas įstaigos finansavimas, rajono politiką formuojančiųjų didesnis dėmesys socialinei sričiai, kad ji taptų pakankamai vertinama ir prioritetinė. 
2.1.7. ĮSTAIGOS VEIKLOS PRIORITETAI:
· Įstaigos valdymo sistemos gerinimas, 

· Orientacija į teikiamų paslaugų kokybės gerinimą, komandinį darbą,

· Įstaigos įvaizdžio gerinimas,

· Išorinės komunikacijos gerinimas.
2.2. TEIKIAMŲ ILGALAIKIŲ (TRUMPALAIKIŲ) SOCIALINĖS GLOBOS PASLAUGŲ RŪŠYS

2.2.1. apgyvendinimo (būsto ir aplinkos pritaikymo);

2.2.2. maitinimo organizavimo;

2.2.3. kasdieninio gyvenimo įgūdžių ugdymo ir palaikymo, asmeninės higienos paslaugų organizavimas;
2.2.4. socialinio darbo (informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo, atstovavimo ir kt.);

2.2.5. sveikatos priežiūros arba slaugos;

2.2.6. kineziterapijos ir ergoterapijos;

2.2.7. laisvalaikio ir užimtumo organizavimo; 

2.2.8. dvasinių poreikių tenkinimo;

2.2.9. Integruotos priežiūros paslaugos (sergantiems senatviniu kognityviniu sutrikimu: demencija, Alzheimeriu ir kt.)

2.2.10. trumpalaikės socialinės globos.
TRUMPA TEIKIAMŲ PASLAUGŲ ANALIZĖ

2.2.1. APGYVENDINIMO (Būsto ir aplinkos pritaikymo):
Asmuo naudojasi kasdieniniam gyvenimui būtinomis patalpomis, kuriose užtikrinamas jo privatumas ir orumas. Gyvenamoji aplinka yra kiek galima labiau pritaikyta poreikiams ir artima namų aplinkai. Kiekvienam gyventojui įstaigoje tenka vidutiniškai: 7,25 m2 miegamojo ploto, 24,67 m2 bendro naudojimo ploto t. y.: sveikatos priežiūros skyriaus kabinetai, 2 korpusų fojė, virtuvėlė, valgykla, maisto gaminimo bei sandėliavimo, indų plovimo patalpos, kineziterapijos/ergoterapijos, relaksacijos kabinetai, biblioteka, svečių priėmimo, 3 užimtumo kabinetai, darbuotojų poilsio ir persirengimo kambariai, administracijos kabinetai, vonių patalpos, fojė, laiptinės, koridoriai, salė (šarvojimo patalpos), bendro naudojimo sanitariniai mazgai, skalbyklos, džiovyklos, dezinfekcijos patalpos, šiluminis mazgas, elektros skydinė, sandėliai, rūkomieji. 
Darbuotojų kabinetai: sveikatos priežiūros, socialinio darbo, veiklos bei užimtumo, darbuotojų persirengimo bei poilsio, administracijos.

Šiltuoju metų laiku globotiniai gali leisti laiką dviejose uždaruose kiemeliuose, kurie apželdinti dekoratyviniais augalais, gėlėmis, pastatyta pavėsinė, suoliukai, gali atsipalaiduoti grodami perkusiniais lauko instrumentais. Teritoriją puošia medžio drožiniai, dekoratyviniai akmenys, apie šimto vaismedžių sodas, alpinariumai.

2019 m. paramos lėšomis įrengta Ekoterapinė zona su lauko muzikos instrumentais visiems sezonams pritaikytoje pavėsinėje: globotiniai gali leisti laiką teritorijoje, kuri apželdinta dekoratyviniais augalais, gėlėmis, pastatyti suoliukai. 
Atvykdami gyventojai gali atsivežti nuosavus namų apyvokos reikmenis, įsivesti telefoną, internetą.
2007 m. pradėta įstaigos renovacija. 2019 m. pilnai baigta I –o korpuso renovacija. Iki šiol atlikti šie darbai: pakeisti langai, lauko durys, apšiltintas fasadas, atliktas cokolio remontas, įrengtas II –ame korpuse keltuvas neįgaliesiems. Nuo 2009 m. iki 2015 m. finansavimas renovacijai nebuvo skirtas. 2015 m. koreguotas techninis projektas. Apšiltintas pastato stogas, cokolis, įrengta nuogrinda. 2017 m. užkasti pamatai, kurie prabuvo atkasti dvi žiemas, (pridarydami žalos įstaigos inventoriui, esančiam rūsyje) ir pradėtas įrengti keltuvas neįgaliesiems. 2018 m. įrengtas keltuvas ir pradėta I – ojo korpuso gyvenamųjų patalpų renovacija. 2019 m. renovacijos metu šiame korpuse pakeisti vandentiekio – kanalizacijos vamzdynai, elektros instaliacijos, 17 gyvenamųjų kambarių, renovuoti sanitariniai mazgai, juose įrengti dušai. 3 kambariuose sanitariniai mazgai įrengti naujai (prieš tai nebuvo) Renovuotos 2 vonių patalpos, jose įrengtos reguliuojamo aukščio vonios su mobiliais keltuvais. Laiptinėse įrengti nauji ranktūriai. Suremontuoti koridoriai, maisto gaminimo patalpa, laiptinėse įrengti nauji ranktūriai, išasfaltuotas kiemas, įvažiavimas į įstaigą pritaikytas neįgaliesiems. Įsigytos 49 modernios funkcinės lovos su čiužiniais, spintelės su maitinimo staliukais, atnaujinti maisto gaminimo patalpų baldai.

Įrengta nauja moderni pagalbos iškvietimo sistema. Bet kuriuo metu kambaryje ar san. mazge esantis gyventojas gali iškviesti pagalbą – darbuotojai pranešimus gauna į mobilias apyrankes. 
Įstaigos lėšomis atlikome papildomą remontą patalpose, kurios nebuvo įtrauktos į projektą: kineziterapijos kabinetas, salė, 2 – eji užimtumo kabinetai, darbuotojų kabinetas, viso apie 200 m2 . 
PROBLEMOS: 2019 m. baigta I – ojo korpuso renovacija, tačiau II – asis korpusas nerenovuotas. Šio korpuso patalpoms reikia remonto; WC patalpos nepritaikytos neįgaliesiems, prastos sanitarinės-higieninės būklės, nuolat vyksta vandentiekio ir kanalizacijos avarijos. 

Įstaigos neužstatyta teritorija - 8302 m2, todėl vasaros laikotarpiu darbuotojai atlieka papildomą funkciją – prižiūri gėlynus, sodą. Neturime geros sodo/daržo technikos šienavimui (mini traktoriuko), todėl teritoriją sunku suspėti nušienauti lauku. 
Ypač prastos būklės teritoriją sauganti tvora, todėl vaikai dažnai lankosi mūsų teritorijoje, niokoja vaismedžius, gėlynus, laužo suoliukus, įžeidinėja gyventojus. 2019 m. strateginiame rajono plane buvo skirta ¼ lėšų, reikalingų tvorai įrengti.
2.2.2. MAITINIMO ORGANIZAVIMO
Įstaiga turi „Maisto tvarkymo subjekto patvirtinimo pažymėjimą“. Gyventojai maitinami 4 kartus pagal Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro rekomenduojamas maisto produktų paros normas socialinę globą gaunantiems asmenims. Maitinimo laikas nustatytas gyventojų Vidaus tvarkos taisyklėse. 
Steigėjo patvirtinta maitinimo kaina vienam gyventojui – 3,7 euro dienai.
Globotinių maitinimui organizuoti įstaigoje, vadovaujantis Lietuvos higienos normą HN 15:2005 „Maisto higiena“, patvirtintos „Geros higienos praktikos taisyklės“, kurios reglamentuoja šių paslaugų teikimą: įvertina, analizuoja bei reglamentuoja maisto saugos reikalavimus, užtikrinančius gaminamų maisto produktų rizikos įvertinimą, saugos reikalavimų vykdymą. Veikia įstaigos vadovo sudaryta vidaus audito grupė ir paskirti atsakingi asmenys už šių taisyklių vykdymą bei savikontrolės dokumentacijos pildymą. Nuolat analizuojami rizikos veiksniai – biologiniai, cheminiai ar fizikiniai veiksniai, reglamentuota maisto žaliavų, medžiagų ir gatavos būti maisto produkcijos priėmimo ir laikymo tvarka.
Gyventojai turi galimybę pareikšti savo nuomonę, pageidavimus ir pasiūlymus žodžiu bei raštu ,,Maisto vartotojų skundų ir pasiūlymų registravimo žurnale“ bei anonimiškai.
Įstaigoje sudaryti perspektyviniai 5 savaičių valgiaraščiai (siekiant, kad nesikartotų maisto racionas). Sudarant valgiaraščius, atsižvelgiama į gyventojų pageidavimus ir pasiūlymus. Be kasdieninių valgiaraščių, sudaromi ir šventiniai meniu: Šv. Velykų, Šv. Kalėdų, Joninių, Naujųjų metų ir kt. progomis. 
Siekiant užtikrinti saugią ir higienišką maisto tvarkymo aplinką, vadovaujamasi „Geros higienos praktikos taisyklėmis viešojo maitinimo įmonėms“. Užtikrinama apsauga nuo užteršimo ir kenkėjų: pagal sudarytą grafiką vykdomas higieninis patalpų valymas, dezinfekcija.

Įstaigoje patvirtinta „Higienos normų reikalavimų laikymosi tvarka“, kuri reglamentuoja higieninį klimatą, kurį sudaro: tinkamas vėdinimas, apšildymas, apšvietimas, temperatūra, valymas ir dezinfekavimas.

Kiekvienais metais atliekami maisto ir vandens mikrobiologiniai tyrimai.

Didžioji dalis antrųjų patiekalų ruošiami garų krosnyje (indukcinėje) - be riebalų. 
Vertinami neįgalių asmenų rijimo ir kramtymo funkcijų sutrikimai ir, esant poreikiui, globotiniams taikoma maisto konsistenciją koreguojanti dieta (trintas, paskystintas maistas) bei užtikrinama individuali, diskretiška personalo pagalba juos maitinant. 
Pagal gydytojų rekomendacijas organizuojamas dietinis maitinimas. 2019 m. taikytos šios dietos: 11 asmenų - angliavandenių kiekį koreguojanti dieta (sergantiems diabetu), 9 asmenims - sumažinto riebalų, cholesterolio ir sočiųjų, riebiųjų rūgščių kiekio dieta, 13 asmenų taikyta sumažinto laktozės kiekio dieta. 
2 asmenims taikomas maitinimas per zondą.
Įstaiga turi Termo indus - apie 47 nesavarankiškų maitinamų gyventojų užtikrintas šiltas maistas. 
20 asmenų taikoma maisto konsistenciją koreguojanti dieta (trintas, paskystintas maistas), užtikrinama individuali, diskretiška personalo pagalba valgant, jos reikia vidutiniškai 15 globotiniams kasdien (negalintiems savarankiškai pavalgyti ar pablogėjus jų sveikatai).
Apie 30 globotinių savarankiškai valgo bendroje valgykloje, kitiems maistas pristatomas priklausomai nuo savarankiškumo lygio į kambarį arba foje. 
PROBLEMOS: Šioje veiklos srityje šiuo metu problemų neturime.
2.2.3. KASDIENINIO GYVENIMO ĮGŪDŽIŲ UGDYMO IR PALAIKYMO, ASMENINĖS HIGIENOS PASLAUGŲ ORGANIZAVIMO
Gyventojai minimaliai aprūpinami buitinėmis ir asmens higienos priemonėmis, atsižvelgiant į gaunamus asignavimus bei įstaigos patvirtintą tvarką ir normatyvus. Aprangai ir patalynei skiriama 0,05 Eur vienam gyventojui dienai (apie 18 eurų per metus). 

Asmens higienos paslaugos (maudymas, nagų karpymas, ausų valymas, plaukų kirpimas, barzdos skutimas, sauskelnių keitimas, pagalba apsirengiant ir tualete, rūbų, patalynės keitimas bei skalbimas, lyginimas ir kt.) teikiamos pagal patvirtintas tvarkas ir sudarytus grafikus. Nuolat skatinamas gyventojų savarankiškumas apsitarnaujant. Socialinės globos planuose numatyta konkreti pagalba kiekvienam asmeniui, teikiant šias paslaugas. 
Ypatinga reikšmė teikiama aplinkos ir asmens higieninės švaros palaikymui įstaigoje. Užtikrinant asmens bei patalpų higieninę švarą, sudaryta „Higienos normų reikalavimų laikymosi, kontrolės komisija“, kuri sistemingai atlieka švaros tikrinimus, kurių pagrindu yra skiriamos nuobaudos už tai atsakingiems darbuotojams arba jie už gerą darbą skatinami.
PROBLEMOS: teikiant šias paslaugas, darbuotojai nuolat susiduria su gyventojų pasipriešinimu, agresyviu elgesiu ir švaros palaikymo ignoravimu, ypač iš girtuokliaujančių asmenų ir jų lankytojų. 
Ne visuomet ir ne visi darbuotojai sąžiningai atlieka savo pareigas (prasta darbuotojų motyvacija dėl mažo darbo užmokesčio ir kt. priežastys), o tai nustatyti nelengva dėl įstaigos specifikos (gyventojai nenori pranešti apie negatyvius atvejus, įstaiga, skirtingai nei administracija, dirba visą parą, išeiginėmis, švenčių dienomis, todėl tomis dienomis sumažėja kontrolė.
2.2.4. SOCIALINIO DARBO
Įstaigoje patvirtintas socialinių darbuotojų etikos kodeksas. Šį darbą dirba 4 darbuotojai, kurie atsakingi už individualių socialinės globos planų (ISGP) sudarymą kiekvienam gyventojui bei jų vykdymo priežiūrą ir reikiamos dokumentacijos pildymą (ISGP - tai įstaigos kvalifikuotų specialistų komandos detalios informacijos pateikimas apie globotinio socialinius ryšius, šeimą, savarankiškumo lygį, poreikius (socialinius, sveikatos priežiūros, slaugos, psichologinius, kultūrinius, dvasinius, religinius ir kt.), numatyti būdai ir priemonės juos tenkinti ir kita.). Metų eigoje, dėl sveikatos būklės pokyčių individualūs globos planai koreguojami. Per 2019 m. atvyko 26 asmenys. Per kalendorinį mėnesį nuo atvykimo dienos vyksta naujai atvykusių gyventojų stebėjimas, problemų identifikavimas, jų sprendimo būdų ieškojimas, individualus ir komandinis darbas. Pildomas adaptacijos lapas. Globotinių poreikių vertinimo procese, dalyvauja pats asmuo ar jo šeimos nariai, artimi giminaičiai (globėjai).

Pagrindinės socialinio darbo paslaugos: socialinio funkcionavimo galimybių atkūrimas, stiprinimas ir palaikymas: aktyvinimas (skatinimas dalyvauti įstaigos socialinėje veikloje), ryšių su bendruomene atstatymas ir skatinimas juos plėtoti (panaudojant paties globotinio galimybes); paslaugų teikimo planavimas, įvertinant asmens poreikius ir galimybes, pagalba, tarpininkavimas, bendradarbiavimas su kitomis institucijomis, sprendžiant asmenines globotinio problemas už įstaigos ribų; pagalba prisitaikant prie pasikeitusių aplinkybių, motyvacijos skatinimas ir palaikymas. Peržiūrėti vidutiniškai 85 ISGP planai. Sudaryti 26 ISGP planai naujai atvykusiems gyventojams.
Nuo 2012 m. leidžiamas globos namų metraštis „Naujienos apie mus ir mums“.
Darbuotojai aktyviai dalyvauja, reprezentuojant įstaigą: miesto šventėse, profesiniuose sambūriuose ir kt. 

Socialinių darbuotojų pagrindinės funkcijos: globotinio teisių ir interesų gynimas, kasdieninės veiklos organizavimas pagal individualius poreikius ir savarankiškumo lygį, nevaikštančių globotinių išvežimo iš kambario į lauką (šiltuoju metų laiku) arba į kitas užimtumui pritaikytas patalpas organizavimas, tarpusavio pagalbos skatinimas (įtraukimas į savipagalbos grupės); konfliktinių situacijų sprendimas. Socialiniai darbuotojai nuolat palaiko ryšį su gyventojų artimaisiais tiesioginiu kontaktu, telefonu arba rašo laiškus. Žymos apie visa tai fiksuojamos ISGP ar kituose asmens byloje saugomose dokumentuose. Socialiniai darbuotojai stebi ir vertina socialinių darbuotojų padėjėjų darbą, atlieka gyventojų apklausą teikiamų paslaugų kokybės klausimais.

Pagrindinės socialinių darbuotojų padėjėjų funkcijos - nesavarankiškų gyventojų priežiūra ir slauga: prausimas, rengimas, maisto pristatymas, esant būtinumui - pamaitinimas, sauskelnių, patalynės keitimas, maudymas, dantų bei burnos higienos procedūros, akių, nosies ir ausų priežiūra, sušukavimas, asmens bei kambario sutvarkymas, asmeninių spintelių, rūbų spintų, kambarių ir sanitarinių mazgų tvarkymas, pagalba naudojantis tualetine kėde, pagalba tualete, padėties keitimas lovoje (sunkiems ligoniams), pagalba vaikščiojant, atsikeliant ir atsigulant, naudojantis įvairiomis kompensacinės pagalbos priemonėmis, barzdos skutimas, bendras stebėjimas (odos, išvaizdos, reakcijos), temperatūros matavimas (esant įtarimui), ūgio, svorio matavimas, tuštinimosi, šlapinimosi stebėjimas paruošimas išvykimui iš įstaigos (į gydymo įstaigą ar kt.), nesavarankiškų globotinių nuvežimas į vykstančius renginius, Šv. Mišias, skubi pagalba kitiems darbuotojams iškvietus; mirusiųjų gyventojų pagerbimas šarvojimo salėje, išlydėjimas iš įstaigos į kapines ir kt. 
Darbuotojai turi pakankamai sveikatą tausojančių pagalbos priemonių: keltuvų, funkcinių lovų, perslinkimo lentų, slystančių paklodžių ir kt.
PROBLEMOS: Šiame darbe ypač svarbios asmeninės savybės: atjauta, tolerancija, empatija, nelengva įvertinti šias savybes darbuotojui pradedant dirbti, todėl kartais tenka spręsti konfliktines situacijas, taikyti nuobaudas, atleisti iš pareigų.
2.2.5. SVEIKATOS PRIEŽIŪROS ARBA SLAUGOS
Sveikatos priežiūros skyrių sudaro: Sveikatos priežiūros skyriaus vadovas, specialistai: 2,5 etato bendrosios praktikos slaugytojų, 1,5 etato kineziterapeutas, ergoterapeutas. Steigėjo patvirtintos išlaidos medikamentams ir slaugos priemonėms: 2,5 euro vienam asmeniui per dieną. (iš jų vidutiniškai apie 1 eurą medikamentams, 1,5 euro - slaugos priemonėms (sauskelnėms, slaugomo asmens higienos, pragulų profilaktikos priemonėms).

Slaugytojai pildo gyventojų sveikatos priežiūros korteles, ilgalaikius sveikatos priežiūros planus, medikamentus išduoda pagal gydytojo paskyrimus kiekvienam gyventojui, organizuoja sveikatos priežiūros specialistų konsultacijas, lydi į gydymo įstaigas. 
INTEGRUOTOS PRIEŽIŪROS PASLAUGOS (sergantiems senatviniu kognityviniu sutrikimu: demencija, Alzheimeriu ir kt.) teikiamos 8 asmenims. Darbuotojams paruoštos rekomendacijos, reikalingos teikiant paslaugas šiomis ligomis sergantiems asmenis (orientacijos, elgsenos, higienos, naudojimosi tualetu ir kitos rekomendacijos) 

Gyventojai aprūpinami medikamentais ir slaugos priemonėmis, atsižvelgiant į medikamentams skirtus asignavimus bei vadovaujantis patvirtinta „Medikamentų gavimo, saugojimo, išdavimo ir nurašymo tvarka“. Vykdoma jų vartojimo apskaita, priežiūra bei kontrolė. 

Teikiant paslaugas naudojami kraujo spaudimo aparatai, skausmą malšinantys elektrostimuliacijos aparatai. 

Vykdomas kasdieninis gulinčiųjų vartymas, pragulų profilaktika, esant galimybei, sodinimas į neįgaliųjų vežimėlius, išvežimas į renginius, fojė ar lauką. 
Per 2019 metus teiktos pagrindinės sveikatos priežiūros paslaugos: pas sveikatos priežiūros specialistus (Jonavos PSPC, Kauno Klinikose, Onkologinėje, Ortopedinėje, Tuberkuliozinėje, Psichiatrinėje ir kt. ligonėse) vežta konsultuoti apie 486 kartų; apie 90 kartų kviesta Greitoji medicininė pagalba; atlikta krūtinės ląstos rentgenograma 9 asmenims; ir kt. Organizuotas gulinčiųjų stacionare lankymas, informuoti artimieji, Gripo vakcina paskiepyti 74 gyventojai (pagal jų pageidavimus).
Gauti vežimėliai 4 neįgaliems asmenims (iš viso naudojasi 40 asmenų);

Vaikštynėmis su ratukais, atramomis, ramentais ir lazdelėmis naudojasi 12 asmenų; 
Deguonies aparatu - 1 asmuo; tualetine kėde - 13 asmenų;

Klausos aparatais aprūpinti 4 asmenys.
Kineziterapijos kabinete vaikštantys gyventojai kasdien atlieka įvairius mankštos ir reabilitacijos pratimus, nevaikštantiems kineziterapinė, ergoterapinė veikla atliekama kambariuose.
Visiems darbuotojams organizuotas profilaktinis sveikatos tikrinimas, pirmosios pagalbos bei higienos įgūdžių kursai.
Medicininių atliekų saugojimo patalpoje įvestas vandentiekis, rankų plautuvė.
Įstaigoje teikiamos paliatyviosios slaugos paslaugos, organizuojant dvasinę, religinę, psichologinę ir kt. pagalbą. Pagal globotinių pageidavimą organizuotas parapijos klebono apsilankymas. Pildoma anketa „Gyventojų pageidavimai mirties atveju“. Per 2019 metus 18 asmenų buvo teikiama paliatyvi slauga. Siekta palengvinti paskutiniąsias mirštančiųjų dienas, sumažinti ir palengvinti mirštančių ligonių skausmą ir kitus kankinančius veiksnius, patenkinti jų fizinius, emocinius, socialinius bei dvasinius poreikius.

2019 m. pradėtos teikti PSICHOLOGO IR PSICHIATRO paslaugos (sutartis su VŠĮ Jonavos PSPC).
KOMANDINIS DARBAS. Kasdieninėms problemoms aptarti, spręsti du kartus per dieną renkasi komanda, kurią sudaro: socialiniai darbuotojai, socialinio darbuotojo padėjėjai, slaugytojai, slaugytojų padėjėjai, kineziterapeutas, ergoterapeutas, užimtumo specialistas. Komandinį darbą, teikiant slaugos ir socialinio darbo paslaugas reglamentuoja „Slaugos ir socialinių paslaugų bendro teikimo tvarka“. 

2.2.6. KINEZITERAPIJOS IR ERGOTERAPIJOS paslaugas teikia šių sričių specialistai. Grupiniai užsiėmimai kasdien vyksta vidutiniškai iki 8 asmenų. Individuali aktyvi ir pasyvi kineziterapija taikyta 42 gyventojams. Šių paslaugų teikimui naudojamos įvairios priemonės: treniruokliai, elektriniai judesių regeneruotojai ir kt. 
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PROBLEMOS: sveikatos priežiūros paslaugos neteikiamos visą parą, nes nėra reikiamo kiekio specialistų – trūksta 4 etatų bendrosios praktikos slaugytojų. 
2.2.7. LAISVALAIKIO IR UŽIMTUMO
Visiems norintiems ir galintiems užsiimti mėgstama veikla, sudaromos sąlygos. Organizuotas užimtumas: 
MUZIKOS TERAPIJA: susibūrė Globos namų kapela, vadovaujama Leonoros Veselkienės.
KANITERAPIJOS PASLAUGOS Esame pirmoji šalyje globos įstaiga, 2012 metais pradėjusi sistemingai teikti kaniterapijos paslaugą. Profesionalūs kaniterapeutai – šuneliai lanko sunkiausią negalią turinčius globotinius. Nemažai gyvūnų gyvena mūsų įstaigoje: šinšilos, papūgėlės, katės, žuvytės.
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Salėje sistemingai rodome KINO FILMUS.
Turime MULTISENSORINĘ SISTEMĄ „Snoezelen“ (vaizdo, garso, kvapo ir šviesos terapijai su šviesos pluoštais, multimedija), kurią naudojame relaksaciniams seansams.
Atnaujinta BIBLIOTEKA, įrengtos skaitymo zonos. Knygas skaito vidutiniškai 27 asmenys. 

Organizuojamos PASLAUGOS AKLIESIEMS, SILPNAREGIAMS: nuolat pristatomos garsinės knygos pagal pomėgius. Garsines knygas klauso vidutiniškai 14 asmenų.
Dalis gyventojų su darbuotojų pagalba naudojasi asmeniniais mobiliaisiais telefonais, mokome naudotis Organizuojame gyventojų bendravimą su artimaisiais per: ,,WhatsApp“ , SKYPE ir ,,Messenger“ programas, padėdami užmegzti nutrūkusius socialinius ryšius su artimaisiais kitose šalyse. 
SIUVIMU, MEZGIMU užsiima vidutiniškai 3 asmenys.

MEDŽIO DROŽYBA užsiima 1 asmuo.

TAPYBA - DAILE užsiima vidutiniškai 4  asmenys.

SU MOLIU dirba vidutiniškai 2 asmenys.

VERIA IŠ KAROLIUKŲ, VELIA VILNĄ vidutiniškai 4 asmenys. 
Organizuojamos STALO ŽAIDIMŲ POPIETĖS, KRYŽIAŽODŽIŲ sprendimo turnyrai. 

Sistemingai organizuojamas UŽIMTUMAS GYVENTOJŲ KAMBARIUOSE: garsinių knygų klausymas, šviesos terapija, užsiėmimai su kinetiniu smėliu, piešimas, relaksacijos seansai ir kt.
Gyventojų užimtumo didinimui bei paslaugų jiems gerinimui, organizuojami įvairūs renginiai, muzikinės popietės, koncertai. Keletą kartų per metus su koncertinėmis programėlėmis atvyksta pasveikinti įvairūs mūsų miesto saviveiklos kolektyvai, moksleiviai, lopšelių/darželių auklėtiniai. 
Darbuotojai ruošia programas gyventojam  įvairiomis progomis. 

Organizuojami gyventojų pasveikinimai gimtadienių proga. 
Jau septinti metai vyksta projektas su VŠĮ „Deko Resto“, kurio metu globotiniai mokosi įvairių menų: molio darbų, dekupažo, tapybos ant šilko ir kt. 
2019 M.ORGANIZUOTI INTEGRACIJOS PROJEKTAI: 
- Bendradarbiavimas su Jonavos viešąja biblioteka - projektas „Keliaukime poezijos takais“ (6 poezijos popietės su S. Šklenskiene ir R. Grybauskiene, svečiavosi Jonavos krašto poetė Vitalija Kraučelienė, analizuoti poetų J. Erlicko, Leonardo ir Eugenijaus Matuzevičių bei Jonavos r. poetų kūriniai)

- Projektas su Lietuvos aklųjų biblioteka (Speciali garsinių knygų leidinių serija senyvo amžiaus žmonėms), darbuotojos S. Grabauskienės kūrybos ciklas „Aš tai galiu...“ Pokalbiai, muzikos ir poezijos valandėlės su Kauno filialo aklųjų ir silpnaregiu bibliotekos darbuotojais ir lankytojais.

- Krašto muziejaus etnografijos skyriuje edukaciniai užsiėmimai: vilnos vėlimas, žvakių liejimas, šilkografija, margučių marginimas.
PAGRINDINIAI 2019 m. RENGINIAI
	Data
	Renginio pavadinimas

	Sausio 9 d.
	Ansamblio ,,Bočiai“ koncertas.

	Sausio 16 d.
	Jonavos viešosios bibliotekos skaitymų ciklas ,,Keliaukime poezijos takais“.

	Sausio 16 d.
	Globotinių išvykos: į parodą ,,Menas padeda spręsti socialines problemas“.

	Sausio 31 d.
	Savanorės Giedrės knygos skaitymas slaugomiems globotiniams.

	Vasario 14 d.
	Kolektyvo ,,Švietimiečių klubas“ koncertas.

	
Vasario 16 d.
	Globotinių išvykos: į ansamblio ,,Lietuva‘‘ ir grupės ,,Žalvarinis‘‘ folkroko fiestą ,,Švęskime laisvę“.

	Vasario 26 d.
	Projektas ,,Aš modernioje visuomenėje“ (Senjorų mokymai kompiuterinio raštingumo)

	Vasario 27 d.
	Savanorės Giedrės knygos skaitymas slaugomiems globotiniams.

	Kovo 5 d.
	Užgavėnių karnavalas

	Kovo 6 d.
	AB „Lietuvos draudimas“ dovanos ir popietė su gyventojais.

	Kovo 19 d.
	III universiteto kolektyvo koncertas.

	Kovo 21 d.
	Kolektyvo „Vakarė“ koncertas.

	Kovo 22 d.
	Globotinių išvykos: į koncertą „Ambrozija ir Sadūnai“ Jonavos kultūros centre.

	Balandžio 1 d.
	Savanorės Giedrės knygos skaitymas slaugomiems globotiniams.

	Balandžio 12 d.
	Šv. Mišios

	Balandžio 12 d.
	Globotinių išvykos: į etnokultūrinę parodą „Pabėgėlis – mūsų visuomenės dalis“.

	Balandžio 17 d.
	Savanorės Giedrės knygos skaitymas slaugomiems globotiniams.

	Balandžio 19 d.
	Velykinių margučių dažymas.

	Balandžio 21 d.
	Šv. Velykos

	Balandžio 24 d.
	Globotinių išvykos: į renginį Jonavos viešojoje bibliotekoje.

	Balandžio 25 d.
	Kolektyvo „Lankesa“ koncertas.

	Balandžio 26 d.
	Jonavos krikščionių evangelikų bažnyčios teatralizuotas knygnešio dienos paminėjimas.

	Gegužės 17 d.
	Savanorės Giedrės knygos skaitymas slaugomiems globotiniams.

	Gegužės 21 d.
	Muzikos ir poezijos valanda su I. Blaževičiene.

	Gegužės 23 d.
	Globotinių išvykos: į poezijos valandėlę Jonavos viešojoje bibliotekoje.

	Gegužės 30 d.
	Savanorės Giedrės knygos skaitymas slaugomiems globotiniams.

	Birželio 5 d.
	Savanorės Giedrės knygos skaitymas slaugomiems globotiniams.

	Birželio 13 d.
	Ekoterapinės (perkusinės rekreacinės muzikos ir fizinio aktyvumo) zonos atidarymas.

	Birželio 27 d.
	Globotinių išvykos: į ekskursiją į Anykščius.

	Liepos 10 d.
	Savanorės Giedrės knygos skaitymas slaugomiems globotiniams.

	Rugpjūčio 2 d.
	Globotinių išvykos: į Viešosios bibliotekos lauko terasoje renginį „Gražiausi žodžiai miestui“.

	Rugpjūčio 8 d.
	Rajoninis renginys: socialinė akcija, kartu su VŠĮ „“Po mažą žingsnį kartu” (dainininkai Eva Belsevičiūtė, Arvydas Vilčinskas, „Maisto manija“ ir kt.), 

	Rugsėjo 12 d.
	Įstaigos 25-erių metų jubiliejaus šventė.

	Rugsėjo 13 d.
	Savanorės Giedrės knygos skaitymas slaugomiems globotiniams.

	Spalio 1 d.
	Kolektyvo „Lankesa“ koncertas pagyvenusių žmonių dienai paminėti.

	Spalio 7 d.
	Kolektyvas „Jonavėlė“ pasveikino įstaigą su 25 m. jubiliejumi. Koncertas.

	Spalio 22 d.
	Jonavos viešosios bibliotekos skaitymų ciklas ,,Keliaukime poezijos takais“.

	Spalio 28 d.
	Rajoninis renginys: susitikimas su aktore V. Kochanskyte poezijos ir interpretacijų popietė "Likimo poezija".

	Spalio 29 d.
	Jonavos viešosios bibliotekos skaitymų ciklas ,,Keliaukime poezijos takais“.

	Spalio 30 d.
	Saugaus eismo popietė su PK bendruomenės pareigūne L. Paklina.

	Lapkričio 4 d.
	Savanorės Giedrės knygos skaitymas slaugomiems globotiniams.

	Lapkričio 6 d.
	Jonavos ,,Lietavos‘‘ pagrindinė mokykla pasveikino su „Pyragų diena“.

	Lapkričio 13 d.
	Jonavos Senamiesčio gimnazijos mokiniai su S. Daškevičiene pasveikino su „Pyragų diena“. 

	Lapkričio 19 d.
	Jonavos viešosios bibliotekos skaitymų ciklas ,,Keliaukime poezijos takais“.

	Lapkričio 20 d.
	Kolektyvo ,,Versmė‘‘ koncertas.

	Gruodžio 2 d.
	Rajoninis renginys: po pasaulį keliaujančio šokio teatro „Dansema“ pasirodymas.

	Gruodžio 10 d.
	Kalėdinis vakarėlis su klubu „Prie Kavos“. Spektaklis „Emigrantai“.

	Gruodžio 12 d.
	Šv. Mišios.

	Gruodžio 13 d.
	Aktyvių mamyčių-mezgėjų šiltos dovanos – kojinės.

	Gruodžio 16 d.
	Jonavos ,,Lietavos‘‘ pagrindinės mokinių apsilankymas su kalėdinėmis atvirutėmis.

	Gruodžio 17 d.
	Poezijos valanda su Kauno aklųjų bibliotekos darbuotoja S. Grabauskiene.

	Gruodžio 18 d. 
	Atkeliavo Betliejaus ugnelė. 

	Gruodžio 19 d.
	Jonavos J. Vareikio progimnazijos mokinių kalėdiniai sveikinimai.

	Gruodžio 19 d.
	AB „Achemos“ poliklinikos darbuotojų kalėdinės dovanos globotiniams.

	Gruodžio 24 d.
	Šv. Kūčių vakarienė su parapijos klebonu.

	Gruodžio 29 d.
	Globotinių išvykos: į L. Mikalausko ir grupės „Ritmas kitaip“ kalėdinis koncertas Jonavos kultūros centre.


PROBLEMOS: Tai mūsų įstaigos veiklos sritis, kurioje problemų beveik nėra. Įstaigos gyventojai gyvena žymiai aktyvesnį kultūrinį gyvenimą, nei savarankiškai savo namuose gyvenantys neįgalieji ar senyvo amžiaus žmonės. Tik dėl sunkios sveikatos būklės dalis globotinių negali dalyvauti bendruomenės kultūrinėje veikloje.
2.2.8. DVASINIŲ POREIKIŲ TENKINIMO
[image: image4.png]Jonavos
globos namai




Globotinių pasiskirstymas pagal tikėjimą: 76 katalikai, 5 stačiatikiai, 1 sentikis, 2 nepripažįsta jokios religijos. Šv. Mišios įstaigoje organizuojamos tik katalikams, į įstaigą atvykstant parapijos klebonui. Globotinių, negalinčių dalyvauti vykstančiose Šv. Mišiose, dvasinių ir religinių poreikių tenkinimui organizuotas parapijos klebono individualus aplankymas kambariuose. Per 2019 metus organizuotos 5 religinės šventės: Trijų karalių atvykimo šventė, Šv. Velykos, Visų Šventųjų diena, Šv. Kūčios, Šv. Kalėdos. 
Darbuotojai aktyviai dalyvauja, ruošiantis šioms šventėms: kartu dažome margučius, kartu laužiame kalėdaičius, sėdame prie bendro šventinio stalo...
Šiltuoju metų sezonu bei prieš mirusiųjų atminimo dieną Vėlines, vežame savarankiškus gyventojus, kurių artimieji palaidoti Jonavos rajono Šmatų kapinėse, sutvarkyti kapavietes. Darbuotojai tvarko 43 vienišų buvusių globotinių kapus, padeda gėlių puokštes ir žvakutes.

PROBLEMOS: Kitų religijų šventikų Jonavoje nėra, todėl šios paslaugos kitų tikėjimų asmenims neteikiamos.
Su metais vis didesnę problemą kelia vienišų mirusių globotinių kapaviečių priežiūra. Mūsų įstaiga prižiūri 43 vienišų buvusių globotinių kapaviečių. Vadovaujantis globos namų nuostatais ir visais kitais teisės aktais, mūsų įstaigos tikslai ir uždaviniai yra teikti paslaugas gyviems asmenims. Rūpintis mirusiais gyventojais, t. y. kapinių priežiūra neįeina į mūsų funkcijas. Apie tai ne kartą informavome savivaldybės administraciją. (Siunčiamas raštais Jonavos rajono savivaldybės administracijos direktoriui: 2012-10-25 Nr. IS8 165(A) „Dėl kapinių priežiūros“, ankstesni kreipimaisi žodžiu) Iš žmogiškųjų paskatų mūsų įstaigos darbuotojai pagal galimybes darbo metu minimaliai sutvarko šias kapavietes, pagal galimybes skiriame įstaigos lėšų antkapiams, gėlėms, žvakėms, pagerbiame mirusiųjų atminimo (Vėlinių) dieną. Norint tradiciškai sutvarkyti ir prižiūrėti tiek kapaviečių, reikalingos investicijos. Sprendžiant iš Jonavos miesto seniūnijos seniūno atsakymo, gauto 2012-11-19 Nr. 213, mūsų įstaigos problemos sprendimas turi būti numatytas rajono kapinių priežiūros taisyklėse. 
2.2.9. TRUMPALAIKĖS SOCIALINĖS GLOBOS PASLAUGOS buvo teiktos 2 asmenims (nuo 2 iki 6 mėnesių trukmės). 
3. VADOVO VEIKLA, KOMPETENCIJA, NEFORMALŪS ĮSIPAREIGOJIMAI, KVALIFIKACIJOS KĖLIMAS IR KT.
3.1. VEIKLOS PLANO PARENGIMAS IR ĮGYVENDINIMAS
3.1.1. 2019 metų veiklos planas parengtas ir įgyvendintas kokybiškai. Dėl įstaigos ar vadovo veiklos pagrįstų nusiskundimų negauta.
3.1.2. Įstaigoje atliktas senyvo amžiaus asmenų ir suaugusių asmenų su negalia ilgalaikės (trumpalaikės) socialinės globos normų atitikties vertinimas (įsivertinimas). Visos normos, išskyrus priklausančias ne nuo įstaigos (dėl laukiamos renovacijos), atitinka.
3.1.3. Įstaiga uždirbo papildomai pajamų už teikiamas paslaugas, atliko avarijų likvidavimo bei patalpų remonto darbus, įsigijo įstaigos veiklą gerinančių, pastato vertę didinančių priemonių, kurioms įsigyti nebuvo skirtos rajono biudžeto lėšos. 
Per 2019 metus viršplaninių lėšų surinkta:

valstybės dotacijų – 20000 eurų, 
papildomų paslaugų lėšų - 4249 eurų.
už trumpalaikes globos paslaugas - 7510,26 eurų. 
3.1.4. Gauta paramos už 3 021,00 Eur.
3.1.5. Per 2019 m. atlikti remonto darbai: kineziterapijos kabinete(39 m2), salėje(53 m2), 2 – uose kabinetuose (16 m2 + 16 m2), Darbuotojų poilsio, persirengimo patalpoje (19 m2), kasoje (6 m2). Dėl įrengtų dušų prie gyvenamų kambarių sumažėjus gyvenamojo ploto kvadratūrai bei vietų skaičiui, buvo įrengti gyvenamieji kambariai: kabinete (13 m2) bei užimtumo patalpose (19 m2 + 18 m2). Visas įstaigos lėšomis suremontuotų patalpų plotas apie 200 m2..
VADOVO IŠSILAVINIMAS, DARBO PATIRTIS:
Mokymosi įstaigos:

1969 - 1980 m. Prezidento Jono Žemaičio gimnazija. Vidurinis išsilavinimas.

1983 m. Vilniaus kultūros mokykla (šiuo metu pervadinta į Vilniaus konservatoriją). Specialybė: masinių renginių režisūra. Aukštasis neuniversitetinis išsilavinimas (spec. vidurinis).

1994 m. II - osios pakopos universitetinės studijos (magistrantūros) Klaipėdos universitete. Specialybė: ikimokyklinė pedagogika ir psichologija.

2003 m. Vilniaus universiteto Filosofijos fakultetas (socialinio darbo programa bei socialinės vadybos specializacija). Specialybė: socialinis darbuotojas. (Diplomo Nr. P 0120058).

Darbovietės:

1983 – 1986 m. Jonavos rajono Šveicarijos kultūros namų direktorė.

1986 – 1996 m. Jonavos rajono Šilų darželio – mokyklos auklėtoja. 

Nuo 1996 m. Jonavos globos namų direktorė.
3.2. VISUOMENINĖ VEIKLA
Lietuvos globos įstaigų vadovų asociacijos „Rūpestinga globa“ tarybos narė (LARG), kuri priklauso Europos globos įstaigų vadovų asociacijai (E.D.E.). 
E.D.E yra tarptautinė skėtinė profesinė organizacija, įkurta 1989 m. bei atstovaujanti ilgalaikės priežiūros paslaugų vyresnio amžiaus žmonėms įstaigų vadovus iš 20 Europos šalių. Organizacija siekia padėti kiekvienai šaliai pagerinti priežiūros kokybę ir turėti bendrą superviziją. Šiam tikslui įgyvendinti svarbu ne sureikšminti kiekvienos šalies socialinį modelį, o įvertinti geriausias detales ir sukurti bendruosius mokymosi standartus per tarpusavio vizitus, bendravimą, stebėjimą ir kitas keitimosi patirtimi priemones. E.D.E. siekiamybė - visų globos namų vadovų profesionalumas, supratimo apie įvairių formų pritaikymą globoje formavimas. Kurti humaniškas gyvenimo ir darbo sąlygas yra ir mūsų įstaigos VIZIJA, link kurios mes, įgydami patirties ir naudodamiesi išorine pagalba bei vidiniais resursais, stengiamės eiti.
3.3. DALYVAVIMAS MOKYMUOSE, PROJEKTUOSE, INICIATYVUOSE 2019 m.
3.3.1. Miesto šventėje (kartu su 17 darbuotojų).
3.3.2. Respublikinėje mokslinėje-praktinėje konferencijoje „Socialinės globos pertvarka: iššūkiai, perspektyvos“, 8 val..
3.3.3. Jonavos krikščionių evangelikų bažnyčios surengtame renginyje Knygnešio dienai paminėti.

3.3.4. Kauno kolegijos Medicinos fakulteto Socialinio darbo katedros 16 val. kursai „Tarpinstitucinio bendradarbiavimo įgūdžių ugdymo programa, taikant socialinio darbo supervizijos ir patyriminio mokymo metodus“.
3.3.5. Lietuvos sveikatos universiteto konferencijoje „Asmens orumą užtikrinanti globos įstaigų pertvarka: realijos, pokyčiai, perspektyvos“, 8 val.
3.3.6. Vadybos ir Ekonomikos universiteto moksliniame projekte“ Suinteresuotų šalių į(si)traukimas ir tvari ilgalaikė senyvo amžiaus asmenų globa“

GAUTOS PADĖKOS Jonavos r. savivaldybės mero, Jonavos r. socialinių paslaugų centro.

Apdovanota Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos aukščiausiu apdovanojimu - ženklu „Gerumo žvaigžde“.
3.4. DALYVAVIMAS ORGANIZUOJANT RAJONINIUS RENGINIUS, BENDRADARBIAUJANT
3.4.1. Įstaigoje organizuoti rajoniniai renginiai kuriose dalyvavo ir rajono senjorai:
3.4.2. socialinė akcija, kartu su VŠĮ „“Po mažą žingsnį kartu” (dainininkai Eva Belsevičiūtė, Arvydas Vilčinskas, „Maisto manija“ ir kt.),

3.4.3. Poezijos ir interpretacijų popietė - susitikimas su aktore V. Kochanskyte "Likimo poezija".
3.4.4. 2019 m. Parodų „Senjorų retro“ eksponavimas ir prezentavimas meno galerijose: Smetonos dvare ir Užugirio muziejuje, Kauno Kristaus Prisikėlimo bazilikos meno galerijoje (renginiai – parodos pristatymai su dailininku Vytautu Stasiu Lagunavičiumi, režisieriumi, aktoriumi Algirdu Latėnu, poetu Alfu Pakėnu).
3.4.5. Bendradarbiavimas su Jonavos viešąja biblioteka. Projektas „Keliaukime poezijos takais“ (6 poezijos popietės su S. Šklenskiene ir R. Grybauskiene, svečiavosi poetai: svečiavosi poetai: Albina Jefimenko, Raiza Užusenienė, Petras Zlatkus, analizuoti poetų V. Reimerio, A. Baltakio, K. Bradūno bei Jonavos r. poetų kūriniai)
3.4.6. Bendradarbiavimas su Lietuvos aklųjų biblioteka – projektas „Aš tai galiu...“ (Speciali garsinių knygų leidinių serija senyvo amžiaus žmonėms), vedėjos I. Blaževičienės kūrybos pristatymas. 
3.4.7. Bendradarbiavimas su Krašto muziejaus etnografijos skyriumi (gyventojų mokymas lieti žvakes, šilkografijos, vilnos vėlimo, margučių marginimo).
3.4.8. Bendradarbiavimo sutartis su VšĮ „Noriu augti laimingas“, projektas „Noriu būti savanoriu“
3.4.9. Projektas su nepelno siekiančia organizacija „Senučiukais“ (šventinės dovanėlės Šv. Velykoms ir Šv. Kalėdoms daugumai gyventojų).
3.4.10. Projektas su savanoriaujančiais moksleiviais: „Išmaniųjų technologijų pagalba kasdienėje veikloje“. 
3.4.11. Bendro renginių organizavimo sutartis su asociacija „Visuomenės pažangos institutas“.
3.4.12. ESF projektas su Užimtumo tarnyba prie Lietuvos Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos „TAPK – Tavo ateities perspektyvų kūrimas“.
3.4.13. Bendradarbiavimo sutartis su Jonavos politechnikos mokykla dėl bendrų edukacinių renginių, socialinių projektų (gyventojų plaukų kirpimas, šukuosenų darymas, dažymas).
3.4.14. Bendradarbiavimas su „Jaunimiečių sąjunga“.
3.4.15. Jonavos globos namų bendruomenės rankdarbių parodos Jonavos Kultūros centre organizavimas.
3.4.16. Įstaigos direktorė projekto „SENJORŲ RETRO“ iniciatorė ir vykdytoja. Kasmet ieško rėmėjų projekto tęsimui. Paroda keliauja po respublikos meno galerijas, dvarus. Nuotraukos kabo ir globotinių kambarėliuose. Surinkta lėšų projektui virš 15000 eurų. Surengtos parodos: Jonavos meno galerijoje, III - ojo amžiaus universiteto (TAU) Jonavos skyriuje, Vilniaus Edukologijos universitete, Taujėnų dvare, Saldutiškio dvare, Seimo III – uose rūmuose, Kaišiadorių meno galerijoje, Ukrainos Xusto miesto savivaldybėje ir globos namuose, Smetonos dvare ir Užugirio muziejuje, Gariūnų verslo parko meno galerijoje, Vilniaus universitete, Jonavos sporto arenoje, Ukmergės kraštotyros muziejuje, Kauno Kristaus Prisikėlimo bazilikos meno galerijoje ir kt. 
4. 1999 - 2017 m. GAUTA FINANSINĖ PARAMA Nuo 1992 iki 1999 m. gauta parama įstaigos buhalterijoje nebuvo išskirta ir apskaitoma atskirai, todėl tikslūs skaičiai neaiškūs. 1999 m. - 2019 m. gauta paramos už 160486 Eur.
	Metai
	Paramos lėšų suma (Lt./Eur)

	1999
	4 636

	2000
	30 108

	2001
	7 187

	2002
	29 228

	2003
	37 200

	2004
	63544

	2005
	9 952

	2006
	29 544

	2007
	12 308

	2008
	5 061

	2009
	53 470

	2010
	12 897

	2011
	84 495

	2012
	12 073

	2013
	11 188

	2014
	34 609

	Viso:
	437509 Lt

	Viso:
	126711 Eur

	2015
	10859 Eur

	2016
	2509 Eur.

	2017
	5840,91 Eur.

	2018
	11545,00

	2019
	3 021,00

	Iš viso:
	160486 Eur. 


5. VIDAUS KONTROLĖS SISTEMA

Vadovaujantis įstaigos veiklą reglamentuojančiais valstybės teisės aktais bei užtikrinant racionalų įstaigos resursų naudojimą, įstaigos veikloje įdiegta Vidaus kontrolės sistema, organizuojamas Vidaus medicininis auditas bei auditas maitinimo saugai. Sudaryta antikorupcinė komisija. Veiklos kokybiškam funkcionavimui bei kontrolei sudarytos komisijos bei paskirti atsakingi asmenys. Įvairių veiklos sričių apskaitą, paslaugų teikimą bei darbuotojų ir gyventojų veiklą reglamentuoja įstaigos vadovo patvirtintos tvarkos (procedūrų aprašai). Veikia Darbo bei Globos namų tarybos.
PER 2019 METUS ĮSTAIGOJE PATIKRINIMUS ATLIKO:

· 2019-12-10 Valstybinės maisto ir veterinarijos tarnybos Kauno departamentas, surašė patikrinimo aktą Nr. 33 VMĮP – 1523 (žalios mėsos ruošimo patalpoje atšokę lubų dažai, kitų pažeidimų nerasta).
· 2019-09-11 Nacionalinio visuomenės sveikatos centro prie sveikatos apsaugos ministerijos Kauno departamento Jonavos skyrius tikrino Sveikatos priežiūros skyriaus būklę, dokumentaciją, pažeidimų nenustatyta.

· 2019-11-27 Nacionalinė visuomenės sveikatos priežiūros laboratorija atliko vandens ir maisto mikrobiologinius tyrimus. Pažeidimų nenustatyta. 
6. ĮSTAIGOS ĮVAIZDŽIO GERINIMO, VISUOMENĖS INFORMAVIMO PRIEMONĖS, PASLAUGŲ PLĖTRA
· Informacija apie įstaigos veiklą (planai, ataskaitos ir kt.) pateikiami tinklalapyje: www.globajonava.lt 
·  Sistemingas įstaigos veiklos viešinimas (apie vykdomus projektus, renginius, akcijas ir kt.) socialiniame tinke facebook: Jonavos globos namai.
· Leidžiamas įstaigos metraštis „Naujienos apie Mus ir Mums“. 
· Sukurtas įstaigos logotipas, kuris naudojamas įstaigos dokumentuose, atributikoje (vėliavoje, ant suvenyrų ir kt.) 
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· Siekiant viešinti Jonavos globos namų veiklą, bendradarbiaujame su žiniasklaidos atstovais: TV „AVVA“ parengė kelis reportažus: iš Ekoterapinės zonos atidarymo, įstaigos jubiliejaus.
·  buvo paruošti ir publikuoti straipsniai rajoniniame laikraštyje „Naujienos“: „Prisilietėme prie Tėvo Stanislovo saulės“ Nr. 34 (4428) (2018-05-11) ir Jonavos Naujienų  internetiniame portale „Jonavos globos namuose – prisilietimas prie Tėvo Stanislovo saulės“ (2018-05-02); „Šventė su šokiais ir dainomis“ Nr. 55 (4449) (2018-07-27) ir internetiniame portale (2018-07-26); „Širdyje Jūs – visada jauni“ Nr. 76 (4470) (2018-10-09), straipsnis „Kaziukas svečiavosi ir Globos namuose“, Nr. 19, 2018 m. kovo 13 d., „„100 obuolių“ sujungė ir jaunus, ir senus“ (2018 m. spalio 2 d. Nr. 74).

7. PAPILDOMŲ ŽMOGIŠKŲJŲ IŠTEKLIŲ PAIEŠKA
· Dalyvauta Užimtumo tarnyba prie Lietuvos Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos ESF projekte „TAPK –Tavo ateities perspektyvų kūrimas“,
· 64 asmenys įstaigoje atliko visuomenei naudingus darbus, organizuotus Jonavos miesto seniūnijos, 48 asmenys dirbo pagal Kauno apygardos probacijos tarnybos savivaldybių probacijos skyriaus bei Kauno apskrities vyriausiojo policijos komisariato Jonavos rajono policijos komisariato siuntimus teismo baudžiamuoju įsakymu paskirtus neatlygintinus darbus.
___________________________________________

ĮSTAIGOS VEIKLOS APIBENDRINIMAS: STIPRYBĖS BEI PROBLEMOS

STIPRYBĖS

VIDINĖS:
1. Įstaigoje dirba turintys reikiamą išsilavinimą, kvalifikaciją, patirtį, licencijuoti kompetentingi specialistai. Didelė jų dalis turi ilgalaikį darbo stažą šioje įstaigoje, jų asmeninės žmogiškosios savybės tinkamos dirbti su senais, neįgaliais žmonėmis. 
2. Darbuotojams sudarytos sąlygos nuolat kelti kvalifikaciją bei kompetenciją. Jie pakankamai aprūpinti darbui reikalingomis bei sveikatą tausojančiomis priemonėmis: keltuvais, vartymo paklodėmis, pernešimo, perkėlimo lentomis ir kt. priemonėmis. 
3. Darbuotojams kasmet organizuojamas sveikatos tikrinimas, nuolat vertinami ir analizuojami rizikos veiksniai (biologiniai, fiziniai, cheminiai, fizikiniai ir kt.)

4. Įstaiga turi viziją, aiškius prioritetus ir strateginius tikslus, todėl paslaugos tampa kokybiškesnės, labiau orientuotos į orumą nežeminančias sąlygas. Teikiamų paslaugų struktūra leidžia užtikrinti atitiktį globos normoms. 
5. Gyventojai turi galimybę pareikšti savo nuomonę, nusiskundimus žodžiu, raštu, taip pat anonimiškai.

6. Įstaigoje gyventojai gyvena žymiai aktyvesnį sociokultūrinį gyvenimą nei savarankiškai savo namuose:
6.1. Įrengti kineziterapijos, relaksacijos, biblioteka, svečių priėmimo, užimtumo kabinetai. 
6.2. Teikiamos papildomos paslaugos, sudarant sutartis su specialistais „iš išorės“: užimtumo paslaugos (muzikos terapijos, kaniterapijos) bei psichologo, psichiatro konsultacijos. 
6.3. Įstaigos teritorijoje įrengta ekoterapinė zona: šiltuoju metų laiku globotiniai gali leisti laiką teritorijoje, kuri apželdinta dekoratyviniais augalais, gėlėmis, pastatyti suoliukai, įrengti lauko muzikos instrumentai, pritaikyti neįgaliesiems. Teritoriją puošia medžio drožiniai, dekoratyviniai akmenys, apie šimto vaismedžių sodas, alpinariumai.

6.4. Teikiamos paslaugos akliesiems, silpnaregiams: nuolat pristatomos garsinės knygos pagal jų pomėgius.
6.5. Vyksta Šv. Mišios, parapijos klebonas aplanko individualiai negalinčius jose dalyvauti. 

6.6. Susibūrė globos namų kapela. 

6.7. Keletą kartų per metus su koncertinėmis programėlėmis atvyksta pasveikinti įvairūs mūsų miesto saviveiklos kolektyvai, moksleiviai, lopšelių/darželių auklėtiniai. 
6.8. Organizuojamos tradicinėmis tapusios šventės: Ledų šventė, Kaziuko mugė, Obuolių šventė, Kalėdinis karnavalas ir kt.. 
6.9. Gyventojai lankosi parodose, kino filmuose, koncertuose Jonavos kultūros centre, Neįgaliųjų draugijos renginiuose ar pan. 
6.10. Organizuojami koncertai, vakaronės, mugės, parodos ir pan. Bendradarbiaujant su kitomis įstaigomis, organizacijomis, vykdomi bendri projektai:
6.11. Su Jonavos viešąja biblioteka projektas „Keliaukime poezijos takais“ (poezijos popietės su S. Šklenskiene ir R. Grybauskiene, svečiavosi poetai: Albina Jefimenko, Raiza Užusenienė, Petras Zlatkus, analizuoti poetų V. Reimerio, A. Baltakio, K. Bradūno bei Jonavos r. poetų kūriniai)
6.12. Projektas su savanoriaujančiais moksleiviais: „Išmaniųjų technologijų pagalba kasdienėje veikloje“. 
6.13. Bendradarbiavimo sutartis bei projektas su Lietuvos aklųjų biblioteka (Speciali garsinių knygų leidinių serija senyvo amžiaus žmonėms), vedėjos I. Blaževičienės kūrybos ciklas „Aš tai galiu...“
6.14. Bendradarbiavimas su Krašto muziejaus etnografijos skyriumi (gyventojų mokymas lieti žvakes, šilkografijos, vilnos vėlimo, margučių marginimo)
6.15. Projektas su nepelno siekiančia organizacija „Senučiukais“ (šventinės dovanėlės Šv. Velykoms, Šv. Kalėdoms daugumai gyventojų ir kt.)
6.16. Bendradarbiavimo sutartis su Jonavos politechnikos mokykla dėl edukacinių renginių, socialinių projektų (įvairios grožio procedūros: plaukų kirpimas, šukuosenų darymas, dažymas ir kt.).
6.17. Pagal galimybes atsižvelgiame į jų poreikius: įrengtos virtuvėlės savarankiškam maisto pasigaminimui, norintys gali patys skalbtis asmeninius drabužius.
6.18. Projekto „Senjorų retro“ portretai keliauja po respublikos meno galerijas, dvarus. Nuotraukos kabo ir globotinių kambarėliuose. Surinkta lėšų projektui virš 15000 eurų. Surengtos parodos: Jonavos meno galerijoje, III - ojo amžiaus universiteto (TAU) Jonavos skyriuje, Vilniaus Edukologijos universitete, Taujėnų dvare, Saldutiškio dvare, Seimo III – uose rūmuose, Kaišiadorių meno galerijoje, Ukrainos Xusto miesto savivaldybėje ir globos namuose, Gariūnų verslo parko meno galerijoje, Vilniaus universitete, Jonavos sporto arenoje, Ukmergės kraštotyros muziejuje, Smetonos dvare, Kauno Kristaus Prisikėlimo bažnyčioje ir kt. 
6.19. 2019 m. įstaigoje vyko I –o korpuso renovacija, kurios metu suremontuoti pakeisti vandentiekio – kanalizacijos vamzdynai, elektros instaliacijos, 17 gyvenamųjų kambarių, renovuoti sanitariniai mazgai, juose įrengti dušai. 3 kambariuose sanitariniai mazgai įrengti naujai (prieš tai nebuvo) Renovuotos 2 vonių patalpos, jose įrengtos reguliuojamo aukščio vonios su mobiliais keltuvais. Laiptinėse įrengti nauji ranktūriai. Suremontuoti koridoriai, maisto gaminimo patalpa, kineziterapijos kabinetas, salė, 2 – eji užimtumo kabinetai, darbuotojų kabinetas. Išasfaltuotas kiemas, įvažiavimas į įstaigą pritaikytas neįgaliesiems. 
6.20. Įrengta nauja moderni pagalbos iškvietimo sistema. Bet kuriuo metu kambaryje ar san. mazge esantis gyventojas gali iškviesti pagalbą – darbuotojai pranešimus gauna į mobilias apyrankes.
IŠORINĖS:
1.
 Įstaiga įsikūrusi miesto centre, arti gydymo įstaigų, lengvai pasiekiama artimiesiems.

2.
 Įstaiga glaudžiai bendradarbiauja su kitomis socialinėmis įstaigomis, dalijasi gerąja patirtimi. 
3. Aktyvi neįgaliųjų integracija (dalyvavimas įvairioje veikloje už įstaigos ribų).
4. Visuomenės švietimas ir informavimas apie teikiamas paslaugas bei patekimo į globos namus sąlygas per informacines priemones, spaudą, tinklalapį, socialinius tinklus. Šiuo tikslu sukurtas įstaigos tinklalapis: www.globajonava.lt, profilis socialiniame tinkle Facebook. 
5. Sukurtas įstaigos logotipas, kuris naudojamas įstaigos dokumentuose, atributikoje (vėliavoje, ant suvenyrų ir kt.). 
6. Leidžiamas įstaigos metraštis „Naujienos apie Mus ir Mums“, kuris skelbiamas tinklalapyje. Išleistas lankstinukas, rengiamos atvirų durų dienos. 

7. Buvo pritraukiamos papildomos lėšos ir žmoniškieji ištekliai, nuolat ieškant paramos daiktais ir piniginėmis lėšomis.

8. Atsiradusi didžiulė konkurencija Jonavos rajone skatina orientuotis į pačią aukščiausią kokybę.

PROBLEMOS
VIDINĖS:
1. Socialinių paslaugų teikimas neturi būti orientuotas į minimalius reikalavimus, o būti lygiavertis prioritetas kitoms savivaldybės veiklos sritims. Norint pasiekti aukštos paslaugų teikimo kokybės, maksimalių rezultatų, turime orientuotis bent į personalo skaičiaus vidurkį. Šiuo metu personalo, tiesiogiai aptarnaujančio globotinius ir gyventojų santykis yra 0,54 darbuotojo vienam gyventojui. Socialinę globą teikiančių darbuotojų yra 68 %. Visą parą dirbant įstaigai, šis skaičius – tik vos didesnis už minimalias ribas, įvertinant ir tai, kad šie darbuotojai turi žymiai ilgesnes atostogas, nei minimalios. Dėl per didelio darbo krūvio kartais vyrauja emocinė įtampa tiesiogiai paslaugas teikiantiems darbuotojams. 

3. Problemas kelia įstaigoje girtuokliaujantys ir rūkantys gyventojai - didelė gaisro grėsmė dėl rūkymo kambariuose, lovose, ypač naktimis. Globos namai išlieka benamystės problemų sprendimo vieta. Tik dėl būsto paslaugų reikalingumo kartais į įstaigą patenka dar pakankamai fiziškai pajėgūs asmenys, kurie nuolat pažeidinėja Vidaus tvarkos taisykles: girtauja, parneša alkoholio nevaikštantiems globotiniams, agresyviai elgiasi, kelia triukšmą ir kt. 2019 m. gyveno 8 asmenys, kuriems medikų patvirtinta diagnozė - alkoholizmas. Darbuotojai nuolat susiduria su gyventojų pasipriešinimu atliekant švaros bei higienos procedūras, agresyviu elgesiu ir švaros palaikymo ignoravimu, ypač iš girtuokliaujančių asmenų ir jų lankytojų. 

4. Neišvystyta informacinės sistemos duomenų bazė, trūksta kompiuterių bei programos, kad paslaugas teikiantiems darbuotojams nereikėtų gaišti laiko, ranka pildant reikiamą dokumentaciją.

5. II – ojo korpuso patalpos nepritaikytos neįgaliesiems: ypač prastos būklės sanitariniai mazgai, grindų danga ir kt. Šios problemos bus išspręstos renovacijos metu, kuri pradėta vykdyti 2007 m. 
6. Orientuojantis į teikiamų paslaugų ypatumus bei darbuotojų saugą ir sveikatą, būtina modernizuoti įvairią technologinę ir kompensacinę techniką. 
IŠORINĖS:
6. Dažna įstatymų ir norminių aktų, reglamentuojančių socialinių paslaugų teikimą, kaita. Nėra vieningos ir nusistovėjusios dokumentų ruošimo ir pildymo metodikos, dokumentų šablonų (kiekviena įstaiga „kuria“ savo nuožiūra). 

7. Globos namai tampa slaugos paslaugas teikiančia institucija, kuriai dar nėra tinkamai paruoštos įstatyminės bazės, slaugos paslaugos globos įstaigose nefinansuojamos iš ligonių kasų, nors jos teikiamos ir licencijuojamos.

8. Nevienodos finansinės galimybės visoms šalies įstaigoms, nėra patvirtintos bendros paslaugų kainos (kaip švietimo sistemoje – „mokinio krepšelio“).

9. Visuomenei dar trūksta informacijos apie teikiamas paslaugas, patekimo sąlygas arba ši informacija gaunama netiksli. Dažnai vyrauja nepagrįstas, šališkas, neobjektyvus požiūris į „valdiškas įstaigas“.

10. Globos namai išlieka benamystės problemų sprendimo vieta. Klientai, kuriems reikia tik apgyvendinimo paslaugos, naudojasi ir visomis kitomis paslaugomis (jiems ruošiamas maistas, skalbiami rūbai, tvarkomi kambariai ir kt.).

11. Infliacija. Nors infliacijos tempas sumažėjo, tačiau kainos neženkliai auga, tai turi įtakos vartojimo išlaidoms įstaigoje. 

12. Migracijos įtaka globotinių socialinei izoliacijai. Kalbant apie globos įstaigos gyventojus, pastebima, jog daugėja senų žmonių, kurių artimieji emigravo ir negali jais pasirūpinti. Vienišumas ir artimųjų ilgesys turi įtakos emocijoms. Šių žmonių pasitenkinimas gyvenimu menkas, atstatyti nutrūkusius socialinius ryšius su artimaisiais sunku, o kartais ir neįmanoma.

13. Manipuliacija. Socialinio darbo profesija, nepasižyminti dideliu finansiniu atlygiu, remiasi į pašaukimą, vidinę motyvaciją, empatiją, norą padėti kitam, jiems būdinga kitą laikyti svarbesniu už save. Šis aspektas yra prielaida atsirasti išnaudojimo santykiams, daro socialinius darbuotojus pažeidžiamus, susitikus priešingą charakterį turintį klientą (pvz. asocialus asmuo, kuriam būdingas naudos siekimas išimtinai sau, nepaisant kitų interesų, empatijos stoka, neišvystytas sąžinės balsas). Socialiniai darbuotojai turi būti nuolat mokomi, konsultuojami, kad galėtų atpažinti manipuliacinius santykius ir sąmoningiau juose elgtis, labiau save apsaugoti žmogiškuose santykiuose, nebūti lengvai išnaudojamu objektu. Šiuo metu tokių mokymų Lietuvoje trūksta, o esantys - labai brangūs.

