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Uzdarosios akcinés bendrovés ,,JONAVOS PASLAUGOS* 2020 m. tiksly jgyvendinimo ir 2021 — 2023 m. veiklos strategijos vertinimas

2020 m. bendrovés pateikti tiksly vykdymo rezultatai:

Tikslai, strateginés Strateginis tikslas Rodiklis Planas | Faktas | Vykdymas, Komentarai, paaiSkinimai
Kryptys proc.
Ilgalaikiai tikslai, strateginés kryptys
Aukstesneé teikiamy 1. Teikti kokybiskas Daugiabuéiy namy >70,0 |749 107,0 343/458
paslaugy klientams paslaugas visiems administravimo rinkos dalis,
kokybe ir jvairove klientams proc.
Modernizuoty daugiabudiy >30,0 |32)5 108,3 149/458
dalis, proc.
PerriSiuota tinkamy perdirbti | > 65,0 69,9 107,5
atlieky (dalis nuo bendro
komunaliniy atlieky srauto),
proc.
Pagrjsty skundy skaiCius, vant. | 45 5 111,1
(ne daugiau)
Efektyvumo didinimas | 2. Didinti veiklos ROA =14 9.6 685,7
efektyvuma
ROE >4 16,0 400,0
Atvirumas visuomenei | 3. Gerinti bendrovés Palankiai vertinan¢iy jmonés | > 77,0 | 86,0 111,7 Atlikta gyventojy apklausa bendroveés
prestiza bei jvaizd] veikla klienty skaiius, proc. internetiniame puslapyje (2020-10-01 - 12-22).
visuomenéje
Profesionali ir 4. Kurti teigiama Metiné darbuotojy kaita (be <21,5 15.4 100,0
kompetentinga darbing aplinkg terminuoty ir sezoniniy darbo
organizacija bendroves viduje sutar€iy), proc.
SR : i e \ _ Trumpalaikiai uzdaviniai
1.1. Gerinti teikiamy Administruojamu daugiabué¢iy namy skaiéius, vnt. 330 343 103,9
paslaugy kokybe Mechanizuotai valoma miesto dalis, proc. 52,5 52,7 100,4
Atsiskaitymo uZ paslaugas buidy skai&ius, vnt. 8 9 112,5
1.1.1. Sukurti ir jdiegti Idiegtas standartas, vnt. - - -
pastaty priezitiros standarta
1.1.2. Uztikrinti kokybiska | Strateginiai plano projektai 4 4 100,0 SiuksliaveZé masina, priedai prie traktoriaus,
investicinio plano lgyvendinti laiku ir nevirijant statybos-remonto darby 1 etapas, modernizavimo
igyvendinima numatytu numatyty investicijy, vnt. programos investicijos
laiku




1.1.3. MazZinti rankinj Mechanizuotai valomas miesto 465 469,5 101,2
valyma, jj kei¢iant plotas, tikst. kv. m.
mechanizuotu
1.1.4. Atlikti maZzuosius Igyvendintu aplinkos tvarkymo 5 7 140,0
miesto tvarkymo projektus | projekty skai&ius, vnt.
1.1.5. Diegti sprendimus Idiegtu naujy sprendimy - 1 -
leidZian¢ius patogiau skaiCius, vnt.
atsiskaityti uz komunalines
paslaugas
1.2. Skatinti daugiabugiy Modernizuoty namy skaiéius, 10 17 170,0
namy modernizavima vnt.
1.2.1. VieSinti daugiabuciy | Suorganizuoty pirminiy 15 32 2133
namy modernizavimo susirinkimy skaigius, vnt.
programa, teikti
informacija buty
savininkams
1.2.2. Organizuoti Parengty investicijy plany 12 20 166,6
investiciju plany rengima skaiCius, vnt.
1.3. Skatinti atlieky Komunaliniy atlieky kiekis, t. 10500 10559 100,6
rasiavima
1.3.1. Skatinti gyventojus Antrinés Zaliavos i§ konteineriy | 1200 1674 1395
ruiuoti atliekas ir jas pakuotéms, t.
mesti j antriniy Zaliavy
konteinerius
1.3.3. Vykdyti Iniciatyvy skai¢ius, vnt. 1 1 100,0
skatinamasias
informacines kampanijas,
skatinancias rasiuoti
2.1. Uztikrinti akcininko interesy tenkinima Grynasis pelnas, tikst. Eur 73,0 3534 484,1
2.1.1. Perzitiréti paslaugy Metinés pajamos, tikst. Eur 5730,0 6119,6 106,8
ikainius
2.1.2. Sumazinti teikiamy | Sanaudy ir pajamy santykis (ne | 99,0 94,7 107,7
paslaugy savikaina daugiau), proc.
2.1.3. Mazinti klienty Klienty jsiskolinimy ir metiniy 18,2 16,8 100,0

isiskolinimus, didinti
ikiteisminio i3ieskojimo
apimtis

pajamy santykis (ne daugiau),
proc.




3.1. Gerinti informavima Interneto svetainés lankytojy 3,0 11,7 390,0 FB sekéjai- 2019-12-31- 1270, 2020-12-31 - 1560.;
skaiciaus ir Facebook paskyros interneto svetainés naudotojy sk.vidurkis 2019 m-
sekéju skaigiaus augimas, proc. 2791,2020 m - 2977
3.1.1. Plésti e-paslaugas Naujy e-paslaugy skaicius, vnt. 1 1 100,0 Savitarnoje jdiegtas atsiskaitymas uZ paslaugas
3.1.2. Nuolat perZiaréti ir Perzitiréti svetaing ir atnaujinti 2 2 100,0 Svetainé perzitiréta, atliktos korekcijos. Perziiiréta
atnaujinti interneto Jjoje esanéia informacija laikantis svetain¢ atliekant asmens duomeny apsaugos
svetaing skaidrumo principy, vnt. ivertinima
www.jonavospaslaugos.lt
3.1.3. Informuoti apie savo | Prane$imy Ziniasklaidoje ir 20 91 4550 Informaciniai pranesimai FB paskyroje ir interneto
veikla vietos Ziniasklaidos | socialiniuose tinkluose skaiéius, svetaingje
priemonése, socialiniuose | vnt.
tinkluose, interneto
svetainéje
3.1.4. Atlikti kasmetines Suorganizuoty apklausy 2 3 150,0 1) Kode¢l nedalyvaujate namo administratoriaus
klientuy, paslaugy gavéju, skai€ius, vnt. organizuojamuose ataskaitiniuose susirinkimuose?
partneriy apklausas 2) Kaip vertinate gélynus Jonavos mieste?
3)Kaip vertinate UAB "Jonavos paslaugos" veikla?
4.1. Gerinti darbo salygas Vidutinio darbo uzmokeséio 0,7 0,7 100,0 fakt- 946,96 Eur, statistinis 1-3 ketv- 1400.47 Eur
imonéje santykis su 3alies
vidutiniu darbo uzmokes¢iu, vnt.
4.1.1. Kelti personalo Personalo, kélusia kvalifikacija 30 36 120,0 Dalyvavo seminaruose, kursuose, mokymuose
kvalifikacijg skaicius, korf.
4.1.2. Gerinti fizines Idiegti darbo salygy gerinimo 2 3 150,0 Apsauginés ausinés su bluetooth jrenginiu, vaizdo
darbuotojy darbo salygas sprendimai, vnt. kameros nuotoliniam darbui, naujos darbo vietos
personalo vadybininkui, vadybininkams valymui
4.1.3. Didinti darbuotojy Sukurta naujo darbuotojo 1 1 100,0 Patvirtintas darbuotojuy veiklos vertinimo tvarkos
isitraukimo lygj adaptavimosi sistema, vnt. aprasas
4.1.4. Stiprinti socialinj Perziuréti kolektyvinés veiklos - 1 - Perziiiréta kolektyvine sutartis, atliktos korekcijos

dialoga su veikiané&ia
profsajunga (darbo taryba)

sutartj, vnt.

2020 m. bendrovés veiklos strategijos ir tiksly vykdymo vertinimas:

UAB ,,Jonavos paslaugos® 2020 -2023 m. strateginio veiklos plano tikslai, uzdaviniai ir priemonés atitinka minimalius strateginio veiklos plano

sudarymo reikalavimus. Tikslai ir priemonés vertinami:




Nustatyty tiksly vykdymas. | Tikslai jvykdyti. I strateginé kryptis — aukStesné teikiamy paslaugy klientams kokybé ir jvairové.
1. Tikslas — teikti kokybiSkas paslaugas visiems klientams. Tikslas jvykdytas
108,5 proc.
II strateginé kryptis — efektyvumo didinimas.
2. Tikslas — didinti veiklos efektyvumgq. Tikslas jvykdytas 542,8 proc..
III strateginé kryptis — atvirumas visuomenei.
3. Tikslas — gerinti bendrovés prestiZq bei jvaizdj visuomenéje. Tikslas jvykdytas
111,7 proc.
IV strateginé kryptis — profesionali ir kompetentinga organizacija.
4. Tikslas — kurti teigiamq darbine aplinkg bendrovés viduje. Tikslas jvykdytas

100,0 proc.
Pasirinktos tiksly vykdymui | Pasirinktos priemonés Tikslams pasiekti 2020 m. pasirinktos 26 priemonés. Nevertinamos 3 priemonés, nes
priemones. Ivykdytos. nenustatytas vertinimo rodiklis. I$ <05sz5 23, ivykdytos visos > 100,0 proc. Zenkliai

Snmﬁmm ivykdymas. Pasirinktos priemonés jvykdytos > 150,0 proc.:

modernizuoty namy skai¢ius, vnt. — 170,0 proc.;

- suorganizuoty pirminiy susirinkimy skaié¢ius, vant. — 213,3 proc.;

- parengty investiciju plany skailius, vnt. — 166,6 proc.;

- grynasis pelnas, tikst. Eur — 484,1 proc.;

- interneto svetainés lankytoju skaiCiaus ir Facebook paskyros sekéjy skaiciaus
augimas, proc. — 390,0 proc.;
praneSimy Ziniasklaidoje ir socialiniuose tinkluose skaiéius, vnt. — 455,0 proc.

ISVADA: 2020 m. strateginiame plane numatyti 4 tikslai ﬁﬁ_w::mb@m s¢kmingg ie efektyvig bendrovés veiklag. 2020 m. bendrové iskeltus tikslus
ivykdeé ir virsijo.

Pasirinktos priemonés tikslams jgyvendinti atitiko ir uZtikrino bendrovés veiklos stabiluma. 2020 m. bendrovés kapitalo graza (ROE) — 16,0. Vienam
nuosavybes eurui tenka 16,0 Eur grynojo pelno. Kuo Sis rodiklis didesnis, tuo efektyvesné jmonés veikla. Turto grazos (ROA) rodiklis 2020 m. sieké
9,6. Vienam turto eurui tenka 9,6 Eur grynojo pelno. Kuo ROA reik3mé didesné, tuo turtas jdarbinamas efektyviau tuo daugiau pelno uZdirbama.
Priemones jvykdytos 100,0 proc. ( nevertinant 3 priemoniy). Uzdaviniams ir priemonéms jvykdytoms > 150 proc. sifiloma nustatyti arba perzitiréti
matavimo rodiklius.

2021 — 2023 m. veiklos strategijos vertinimas:

UAB ,.Jonavos paslaugos™ 2021 — 2024 m. strateginio veiklos plano atitikimas Jonavos rajono savivaldybés tarybos 2018 m. liepos 26 d. sprendime
Nr. 1TS — 162 reikalavimames.

Vertintos sritys Vertinimas Komentarai




Bendrovés veiklos strategijos rengimas ir | Nenustatyta Bendroves strategija parengta vadovaujantis Strateginio planavimo ir strateginio
atnaujinimas. valdymo gairémis. Strategijoje perZitrétos formuluotés, koreguoti bei papildyti
tikslai bei rodikliai.

Veiklos strategijos jgyvendinimo prieZiora Nustatyti Bendroves strategija pateikta véliau nei numatyta tarybos sprendime. Patvirtinta
neatitikimai strategija buvo pateikta véliau kaip iki einamyjy mety, kai ji patvirtinta, sausio 15
d. Strategija pateikta 2021 m. sausio 25 d., véliau koreguota ir pateikta
pakartotinai.

UAB ,Jonavos paslaugos™ 2021 — 2024 m. strateginio veiklos plano atitikimas minimaliems strateginio veiklos plano sudarymo reikalavimams ir
lukes¢iams, nustatytiems Likes¢iy raste.

Bendroves 2021-2023 m. strateginés veiklos | Nenustatyta Planuojant 2021-2024 m. veiklg bendrové, jvertinusi 2020 m. rezultatus, tikslino ir
planas atitinka strateginio veiklos plano koregavo keleta rodikliy.
sudarymo reikalavimus.

ISVADA: UAB _.Jonavos paslaugos™ 2021-2024 m. strateginis veiklos planas atitinka minimalius plano rengimo reikalavimus.
REKOMENDACIJA: Antrame 2021 m. pusmetyje, atlikti 2021 m. tiksly, rodikliy bei priemoniy jgyvendinimo vertinima. Esant Zenkliems tiksly,
priemoniy matavimo rodikliy vykdymo nukrypimams, kai pasirinkti I pusmegio tiksly matavimo vienetai vykdomi > 130,0 proc., nustadius prieZastis,
atlikti uzdaviniy ir priemoniy koregavima.
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DEL UAB ,,JONAVOS PASLAUGOS* 2020 METU FINANSINIU ATASKAITU

Vadovaujantis 2020 m. spalio 15 d. Jonavos rajono savivaldybés administracijos
direktoriaus jsakymo ,,Dél savivaldybés valdomy bendroviy metinés finansinés atskaitomybes ir
veiklos ataskaity™ Nr. 13 B — 1534 1.4. punktu pateikiame 2020 mety finansines ataskaitas, metinj
‘pranesima, 2020 mety finansiniy ataskaity rinkinio nepriklausomo auditoriaus iSvada ir ataskaita,
pelno (nuostoliy) paskirstymo projekta su aiskinamuoju rastu apie siiloma pelno paskirstyma.

PRIDEDAMA. 1. 2020 m. finansinés ataskaitos (16 lapy)
2. Auditoriaus i$vada su audito ataskaita (1 vnt)

3. 2020 m. pelno (nuostoliy) paskirstymas su aiSkinamuoju rastu (2 lapai)

4. 2020 mety metinis praneSimas (44 lapai)

Direktorius é’ Edmundas Mulokas

Giedruté Jogminiene, tel. 8 (349) 33129, giedre(@jonavospaslaugos.It
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NEPRIKLAUSOMO AUDITORIAUS ISVADA

UAB ,,Jonavos paslaugos* akcininkui

I¥vada dél finansiniy ataskaity audito
Nuomoné

Mes atlikome UAB ,,Jonavos paslaugos® jmonés (toliau — Jmonés) finansiniy ataskaity, kurias sudaro 2020 m. gruo-
dzio 31 d. balansas ir ta diena pasibaigusiy mety pelno (nuostoliy) ataskaita, pinigy srauty ataskaita, nuosavo kapitalo
poky&iy ataskaita, aiSkinamasis rastas, jskaitant reik§mingy apskaitos metody santraukag, audita.

Miisy nuomone, pridétos finansines ataskaitos visais reik§mingais atzvilgiais teisingai pateikia apie Jmonés 2020 m.
gruodzio 31 d. finansing padétj ir ta dieng pasibaigusiy mety finansinius veiklos rezultatus ir pinigy srautus pagal verslo
apskaitos standartus.

Pagrindas nuomonei pareik3ti

Audita atlikome pagal tarptautinius audito standartus (toliau — TAS). Miisy atsakomybé pagal Siuos standﬂgrtus i§samiai
apibiidinta $ios i§vados skyriuje ,Auditoriaus atsakomybé uz finansiniy ataskaity audita”. Mes esame nepriklausomi
nuo Jmonés pagal Tarptautiniy buhalteriy etikos standarty valdybos isleista Buhalteriy profesionaly etikos kodeksa
(toliau — TBESV kodeksas) ir Lietuvos Respublikos finansiniy ataskaity audito jstatymo reikalavimus, susijusius su
auditu Lietuvos Respublikoje. Mes taip pat laikomes kity etikos reikalavimy, susijusiy su Lietuvos Respublikos finansi-
niy ataskaity audito jstatymu ir TBESV kodeksu. Mes tikime, kad miisy surinkti audito jrodymai yra pakankami ir tin-
kami miisy nuomonei pagristi.

Kita informacija

Kitg informacija sudaro informacija, pateikta [monés metiniame prz’meéime, ta¢iau ji neapima finansiniy ataskaity ir
misy auditoriaus i§vados apie jas. Vadovybe yra atsakinga uZ kitos informacijos pateikima.

Miisy nuomoné apie finansines ataskaitas neapima kitos informacijos ir mes nepateikiame jokios formos uztikrinimo
isvados apie ja.

Atliekant finansiniy ataskaity audita, misy atsakomybe¢ yra perskaityti kitg informacijq ir apsvarstyti, ar yra reik§mingy
neatitikimy informacijai, pateiktai finansinése ataskaitose, arba misy Zinioms, pagristoms atliktu auditu, ir ar ji yra
kitaip reik§mingai i8kraipyta. Jeigu remdamiesi atliktu darbu pastebime reik3minga Kitos informacijos iskraipyma, mes
turime atskleisti § fakta. Mes neturime su tuo susijusiy pastebéjimuy.

Mes taip pat privalome jvertinti, ar [monés metiniame pranedime pateikta finansiné informacija atitinka ty paciy finan-
siniy mety finansines ataskaitas bei ar metinis pranedimas buvo parengtas laikantis taikomy teisiniy reikalavimy. Misy
nuomone, pagrista finansiniy ataskaity audito metu atliktu darbu , visais reik§mingais atzvilgiais:

+  Jmonés metiniame pranedime pateikti finansiniai duomenys atitinka ty paciy finansiniy mety finansiniy ataskaity
duomenis; ir
+  [monés metinis pranedimas buvo parengtas laikantis LR jmoniy finansinés atskaitomybés jstatymo reikalavimy.

Vadovybeés ir uz valdymg atsakingy asmeny atsakomybé uZ finansines ataskaitas

Vadovybé yra atsakinga uZ 8iy finansiniy ataskaity parengima ir teisingg pateikima pagal verslo apskaitos standartus, ir
tokia vidaus kontrole, kokia, vadovybés nuomone, yra biitina finansinéms ataskaitoms parengti be reik$mingy iskrai-
pymy dél apgaulés ar klaidos.

Rengdama finansines ataskaitas vadovybe privalo jvertinti J[monés gebéjima testi veiklg ir atskleisti (jei bitina) dalykus,
susijusius su veiklos testinumu ir veiklos tgstinumo apskaitos principo taikymu, iSskyrus tugs atvejus, kai vadovybe

ketina likviduoti Jmong ar nutraukti veikla arba neturi ity realiy alternatyvu, tik taip pasielgti.

Uz valdyma atsakingi asmenys privalo prizitiréti [monés finansiniy ataskaity rengimo procesa.



APSKAITOS IR MOKESGIU
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Auditoriaus atsakomybé uZ finansiniy ataskaity audita

Miisy tikslas yra gauti pakankamg uztikrinima del to, ar finansinés ataskaitos kaip visuma néra reik§mingai iSkraipytos
dél apgaulés ar klaidos, ir i3leisti auditoriaus isvada, kurioje pateikiama miisy nuomoné. Pakankamas uZztikrinimas — tai
auk&to lygio uztikrinimas, o ne garantija, kad reik§mingg iskraipyma, jeigu jis yra, visada galima nustatyti per audita,
kuris atliekamas pagal TAS. I8kraipymai, kurie gali atsirasti dél apgaulés ar klaidos, laikomi reik¥mingais, jeigu galima
pagristai numatyti, kad atskirai ar kartu jie gali turéti didelés jtakos vartotojy ekonominiams sprendimams, priimamiems
remiantis finansinémis ataskaitomis. .

Atlikdami audita pagal TAS, viso audito metu prieméme profesinius sprendimus ir laikémés profesinio skepticizmo
principo. Mes taip pat:

e Nustatéme ir jvertinome finansiniy ataskaity reik$mingo iskraipymo dél apgaulés arba klaidy rizika, suplanavome
ir atlikome procediras kaip atsaka j tokia rizikg ir surinkome pakankamy tinkamy audito jrodymy misy nuomonei
pagristi. Reikdmingo iskraipymo dél apgaulés neaptikimo rizika yra didesné nei reikSmingo igkraipymo dél klaidy
neaptikimo rizika, nes apgaule gali bati suk&iavimas, klastojimas, ty€inis praleidimas, klaidingas aigkinimas arba
vidaus kontroliy nepaisymas.

e Supratome su auditu susijusias vidaus kontroles, kad galétume suplanuoti konkre&iomis aplinkybémis tinkamas
audito procediiras, o ne tam, kad galétume pareik§ti nuomong apie Jmonés vidaus kontrolés veiksminguma.

e [vertinome taikomy apskaitos metody tinkamuma ir vadovybeés atlikty apskaitiniy vertinimy bei su jais susijusiy
atskleidimy pagrjstuma.

e  Padaréeme i¥vada dél taikomo veiklos testinumo apskaitos principo tinkamumo ir dél to, ar, remiantis surinktais
jrodymais, egzistuoja su jvykiais ar salygomis susijes reik§mingas neapibréZtumas, dél kurio gali kilti reik§mingy
abejoniy dél [monés gebgjimo testi veikla. Jeigu padarome i¥vada, kad toks reik¥mingas neapibréZztumas egzistuo-
ja, auditoriaus i§vadoje privalome atkreipti démesj j susijusius atskleidimus finansinése ataskaitose arba, jeigu to-
kiy atskleidimy nepakanka, turime modifikuoti savo nuomong. Misy i¥vados pagristos audito jrodymais, kuriuos
surinkome iki auditoriaus i¥vados datos. Ta&iau, bisimi jvykiai ar salygos gali lemti, kad Jmoné negalés toliau tgs-
ti savo veiklos.

e Jvertinome bendra finansiniy ataskaity pateikima, struktiirg ir turinj, jskaitant atskleidimus, ir tai, ar finansinése
ataskaitose pateikti pagrindZiantys sandoriai ir jvykiai taip, kad atitikty teisingo pateikimo koncepcija.

Mes, be visy kity dalyky, privalome informuoti uZ valdymag atsakingus asmenis apie audito apimtj ir atlikimo laika bei
reik§mingus audito pastebéjimus, jskaitant svarbius vidaus kontrolés trikumus, kuriuos nustatéme audito metu.

Vilnius, 2021 m. kovo 29 d.
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