6





PATVIRTINTA




Jonavos rajono savivaldybės tarybos





2021 m. balandžio 29 d. 





sprendimu Nr. 1TS-

JONAVOS NAKVYNĖS NAMŲ 2020 METŲ 
VEIKLOS ATASKAITA

I  PAGRINDINĖS VEIKLOS POBŪDIS
Jonavos nakvynės namai – nestacionari, biudžetinė, socialinė įstaiga, teikianti nakvynės, informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo, socialinio darbo, buitinės higienos ir laikino apnakvindinimo paslaugas. Jonavos nakvynės namų uždaviniai: ryšys ir bendravimas su vyriausybinėmis, nevyriausybinėmis institucijomis, bendruomene, sprendžiant asmens adaptacijos ir integracijos į visuomenę procesą, prevencinis darbas su rizikos grupės suaugusiais žmonėmis, mažinant nusikalstamumą, nuolat palaikyti ryšį su Kauno apskrities vyriausiojo policijos komisariato Jonavos policijos komisariatu ir Kauno apygardos probacijos tarnybos Jonavos skyriumi, kaupti statistinę socialinių paslaugų medžiagą ir vadovautis pažangiausia socialinio darbo metodika.


Nakvynės namai vykdė pagrindines funkcijas, kuriomis siekė suteikti asmenims, neturintiems gyvenamosios vietos, laikiną nakvynę, socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo, bei kitas būtinąsias paslaugas, siekiant atkurti savarankiškumą, prarastus socialinius ryšius ir padėti integruotis į visuomenę. Asmenys į Nakvynės namus dažniausiai kreipėsi dėl benamystės, nedarbo, skurdo, piktnaudžiavimo alkoholiu bei narkotinėmis medžiagomis, nemokėjimo prisitaikyti prie nuolat besikeičiančios ekonominės situacijos ir kitų veiksnių.



Užtikrinant paslaugų gavėjų mokėjimo už apgyvendinimo paslaugas kontrolę, 2020 m. buvo surinkta 12595,00 Eur. Lėšos panaudotos einamiesiems reikalams (šaldytuvo, čiužinių, čiužinio užvalkalų, ūkinių ir kanceliarinių prekių įsigijimas), taip pat socialinį darbą dirbančių darbuotojų kvalifikacijos kėlimui.
II ŽMOGIŠKIEJI IŠTEKLIAI IR FINANSINĖ VEIKLA
Lentelėje pateikti duomenys apie Nakvynės namų pareigybių užimtumą:   
 





(1 lentelė)
	Klasifikacija
	Savininko patvirtinti etatai
	Užimti etatai

	Direktorius
	1
	1

	Socialinis darbuotojas
	2
	2

	Raštvedys
	0,5
	0,5

	Individualios priežiūros darbuotojas
	0,5
	0,5

	Socialinio darbuotojo padėjėjas
	7
	7

	Dezinfektorius
	1
	1

	Ūkvedys
	1
	1

	Valytojas
	0,75
	0,75

	Slaugytojas
	0,5
	0,5

	                            Viso:
	14,25
	14,25



Lentelėje pateikti duomenys apie įstaigos finansavimą.






(2 lentelė)


	          Gauti asignavimai. Iš jų:
	2019 m. (Eur)
	2020 m. (Eur)

	Valstybės lėšos
	0
	

	Savivaldybės biudžeto lėšos
	183232,8
	232132,48

	Teikiamų paslaugų lėšos
	10245,0
	12595,00

	Ilgalaikis turtas
	0
	

	Parama iš mokesčių inspekcijos 2 %
	0
	

	          Viso:
	193477,8
	250941,48



Lentelėje pateikti duomenys apie mokesčių  už paslaugas surinkimą ir panaudojimą įstaigoje.






(3 lentelė)
	Per 2020 metus buvo surinkta spec. lėšų
	12595,0 Eur

	Likę iš 2019 metų
	466,60 Eur

	Viso:
	10585,65 Eur

	             Viso išlaidų
	10585,65 Eur

	             Likutis metų pabaigoje
	2475,95 Eur


III  AKTUALIJOS IR PROBLEMOS
SVEIKATOS PRIEŽIŪRA
       
Gyventojams buvo matuojamas kraujo spaudimas, sergantys aprūpinti medikamentais, vykdoma jų vartojimo priežiūra bei kontrolė. Suteikiama pirmoji medicininė pagalba. Bendradarbiaujama su sveikatos priežiūros įstaigos specialistais, sprendžiant gyventojų sveikatos problemas, esant reikalui gyventojai hospitalizuojami bei organizuojami tyrimai sveikatos priežiūros įstaigoje. Buvo vežami į Kauno klinikas, Romainių tuberkuliozinę ligoninę, onkologijos kliniką, LSMU Kauno ligoninės psichiatrijos klinikų Marių sektorių.
GYVENTOJŲ ASMENS HIGIENOS IR BUITINĖS PASLAUGOS
       
Dezinfekcija, pagal poreikį – maudymas, patalynės keitimas, rūbų skalbimas, gyvenamųjų patalpų valymas kasdieną. Taip pat dezinfekcija atliekama kiekvienam naujai atvykusiam gyventojui ir, esant reikalui, jau gyvenančiam gyventojui.
        
Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. vasario 9 d. įsakymo Nr. V–57 ,,Socialinių paslaugų įstaigos bendrieji saugos reikalavimai“ VI. 24 1 dalimi Nakvynės namų paslaugų gavėjams minimalus plotas vienam paslaugų gavėjui gyvenamojoje patalpoje turi būti ne mažesnis kaip 3 kv. m. Jonavos nakvynės namuose vienam gyventojui tenka 5,27 kv. m.  gyvenamojo ploto.

SOCIALINĖ VEIKLA
         
Vykdomas individualus darbas su  naujai atvykusiais gyventojais: paslaugų teikimo planavimas, informavimas, tarpininkavimas, atstovavimo paslaugų teikimas, gyventojų teisių ir interesų gynimas pagal poreikį.

         
Gyventojai motyvuojami kreiptis į rajono savivaldybės administracijos Turto ir aplinkos apsaugos skyrių siekiant pristatyti reikiamus dokumentus socialiniam būstui gauti. Norintiems padedama susirasti kitą gyvenamąją vietą, kad pradėtų savarankišką gyvenimą. Bedarbiams suteikiama informacija dėl darbo pas ūkininkus.
         
Neįgalūs ir senyvo amžiaus asmenys nuvežami į gydymo įstaigą ir parvežami.

          
Suteikiama pagalba forminant ir atsiimant socialines išmokas, perkant maisto produktus.

           
Esant poreikiui suteikiama asmens higienos pagalba. Atskirais atvejais – išmaudomi ir aprengiami švariais rūbais.

2020 m. Nakvynės namuose laikino apgyvendinimo paslaugą gavo 78 asmenys: 67 vyrai ir 11 moterų. 

2020 m. organizuojant laikino apgyvendinimo Nakvynės namuose paslaugą:

·  pasirašytos 46 laikino apgyvendinimo Nakvynės namuose paslaugos teikimo sutartys:

· 20 asmenų pirmą kartą;

· 26 asmenims pakartotinai.









(4 lentelė)
	Asmenų grupės
	Iš viso
	Vyrai
	Moterys

	Dirbantys
	-
	
	

	Dirbantys terminuotus ar viešuosius darbus ir registruoti Užimtumo tarnyboje
	3
	2
	1

	Darbingi, įsiregistravę Užimtumo tarnyboje
	51
	51
	

	Darbingi ir neįsiregistravę Užimtumo tarnyboje
	2
	2
	

	Darbingo amžiaus asmenys, pripažinti nedarbingais (0-25 proc.)
	-
	-
	-

	Darbingo amžiaus asmenys, pripažinti iš dalies darbingais (30-40 proc.)
	3
	2
	1

	Darbingo amžiaus asmenys, pripažinti iš dalies darbingais (45-55 proc.)
	6
	6
	

	Senatvės pensinio amžiaus asmenys, kuriems nustatyti dideli specialieji poreikiai
	-
	
	

	Senatvės pensinio amžiaus asmenys, kuriems nustatyti vidutiniai specialieji poreikiai
	-
	
	

	Senatvės pensinio amžiaus asmenys, kuriems nustatyti specialieji poreikiai
	1
	-
	1

	Senatvės pensinio amžiaus asmenys, kuriems nenustatyti specialieji poreikiai
	9
	6
	3


Socialiniai darbuotojai ir socialinių darbuotojų padėjėjai, dirbdami individualų darbą su asmenimis, kuriems teikta laikino apgyvendinimo Nakvynės namuose paslauga, suteikė šias paslaugas:
· 4  asmenims tarpininkauta užsiregistruojant Užimtumo tarnyboje;
· 2 asmenims tarpininkauta įsidarbinant;

· 4 asmenims padėta susitvarkyti dokumentus, siekiant užsiregistruoti į eilę socialiniam būstui gauti;
· 2 asmenims tarpininkauta Neįgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyboje (NDNT) tvarkant dokumentus darbingumo lygiui nustatyti; 
· 5 asmenims tarpininkauta, susitvarkant dokumentus, siekiant pratęsti neįgaliojo pažymėjimo galiojimo laiką; 
· 1 asmeniui tarpininkauta, gaunant paramą (vienkartinę, soc. pašalpą, maisto talonus, rūbų ir kt.);
· 4 asmenims tarpininkauta dėl asmens tapatybės dokumento gavimo; 
· 3 asmenims tarpininkauta dėl senatvės pensijos gavimo;  
· 26 asmenys užregistruoti dėl gyvenamosios vietos deklaravimo.


Asmenų, kuriems skirta laikino apgyvendinimo Nakvynės namuose paslauga, kaita per 2020 metus: 


Laikino apgyvendinimo paslauga nutraukta 15 asmenų: 13 vyrų ir 2 moterims. Iš jų:

·  2 asmenims, pažeidus vidaus tvarkos taisykles;
·  2 asmenims, kaip nežinia kur esantiems;

·  6 asmenims mirus;

·  4 asmenims, išvykus kitur gyventi (savo prašymu);
·  1 asmeniui, gavus socialinį būstą.


Pastebėta, kad laikino apgyvendinimo Nakvynės namuose paslauga dažniausiai nutraukiama asmenims, kurie išvyksta iš Nakvynės namų ir savo išvykimo nesuderina su Nakvynės namų administracija. Taip pat nemaža dalis gyventojų 2020 m. pateikė prašymus apgyvendinimo Nakvynės namuose sutarčiai nutraukti savo prašymu. 




2020 m. užregistruoti 9 pranešimai dėl vidaus tvarkos taisyklių pažeidimo. Keletą kartų kviestas Policijos ekipažas dėl gyventojų elgesio, kuris buvo nesuderinamas su Nakvynės namuose galiojančia vidaus tvarka. 
II. Laikino apnakvindinimo paslaugos teikimo statistiniai duomenys ir vykdomos veiklos


2020 m. laikino apnakvindinimo paslauga iš viso suteikta 43 asmenims, iš jų:

· Laikino apnakvindinimo paslauga (toliau ‒ LAP) suteikta 37 vyrams ir 6 moterims.
Dažniausiai laikino apnakvindinimo paslauga asmenys naudojasi ilgiau nei tris paras 

Laikino apnakvindinimo gavėjų pasiskirstymas







(5 lentelė)

	Asmenys:
	Iš viso
	vyrai
	moterys

	Paslauga naudojosi iki 3 parų
	21
	18
	3

	Paslauga naudojosi 3 paras ir ilgiau
	22
	20
	2


2020 m. paslaugą gavusių asmenų pasiskirstymas pagal socialines grupes







(6 lentelė)
	Asmenų grupės
	Asmenys

	Dirbantys
	-

	Dirbantys terminuotus ar viešuosius darbus ir registruoti Užimtumo tarnyboje
	3

	Darbingi, įsiregistravę Užimtumo tarnyboje
	48

	Darbingi ir neįsiregistravę Užimtumo tarnyboje
	2

	Darbingo amžiaus asmenys, pripažinti nedarbingais (0-25 proc.)
	-

	Darbingo amžiaus asmenys, pripažinti iš dalies darbingais (30-40 proc.)
	3

	Darbingo amžiaus asmenys, pripažinti iš dalies darbingais (45-55 proc.)
	6

	Senatvės pensinio amžiaus asmenys, kuriems nustatyti dideli specialieji poreikiai
	-

	Senatvės pensinio amžiaus asmenys, kuriems nustatyti vidutiniai specialieji poreikiai
	1

	Senatvės pensinio amžiaus asmenys, kuriems nenustatyti specialieji poreikiai
	9

	Asmenys, grįžę iš laisvės atėmimo vietų
	6


Organizuojant ir teikiant intensyvią krizių įveikimo pagalbą: 

· 31 asmeniui tarpininkauta kreipiantis į sveikatos priežiūros įstaigas;

· 22 asmenims tarpininkauta  kreipiantis į  Socialinės paramos skyrių;

· 16 asmenų tarpininkauta kreipiantis į Užimtumo tarnybą;

· 26 asmenims tarpininkauta dėl gyvenamosios vietos deklaravimo Jonavos r. savivaldybėje;

· 12 asmenų tarpininkauta kreipiantis į Kauno apskrities VPK migracijos skyrių;
· 19 asmenų lydėti ir tarpininkauta Sodroje;

· 9 asmenys lydėti ir tarpininkauta banke;
· 11 asmenų lydėti ir tarpininkauta antstolių kontoroje;

· 4 asmenims tarpininkauta Neįgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyboje
· 4 asmenys lydėti ir tarpininkauta reabilitacijos įstaigose.

Bendradarbiaujama ir dalijamasi patirtimi ir veiklos niuansais su kitomis biudžetinėmis įstaigomis, su Alytaus, Ukmergės, Klaipėdos nakvynės namais. Taip pat abipusiu susitarimu bendradarbiaujama su VšĮ ,,Vilties švyturys“ Kėdainiuose, VšĮ ,,TC laisva valia“ Kauno rajone ir VšĮ ,,Taikos kelias“ Šilutėje, Akmenės r. Labdaros ir paramos fondu ,,Prieglobstis“.
Bendradarbiaujama su Jonavos dekanato Caritu, Kauno apskrities vyriausiojo policijos komisariato Jonavos policijos komisariatu, Slaugos ir palaikomojo gydymo ligonine, Jonavos rajono socialinių paslaugų centru, Globos namais, seniūnijomis.

Du kartus dalyvauta vietinės televizijos laidose apie įstaigos veiklą, teikiamas paslaugas, problemas. Paskelbtas vienas straipsnis respublikinėje spaudoje.
Jonavos ,,Lietavos“ pagrindinės mokyklos moksleiviai Šv. Velykų proga dovanojo margučių ir kitų vaišių, išdalino dovanas.

Du kartus per mėnesį, ne karantino metu, apsilanko evangelikų pastoriai, kurie veda paskaitas dorovės temomis, taip pat apie alkoholio ir narkotikų žalą.
STIPRIOSIOS IR SILPNOSIOS NAKVYNĖS NAMŲ VEIKLOS PUSĖS
Jonavos nakvynės namai yra vienintelė įstaiga Jonavoje teikianti apnakvindinimo ir  laikino apgyvendinimo paslaugas asmenims, neturintiems jokio gyvenamojo būsto ar jį praradusiems. Palaikomi geri santykiai ir bendradarbiaujama su nevyriausybinėmis organizacijomis (,,Guoda“, Caritu), Labdaros ir paramos fondu ,,Maisto bankas“, su priklausomybės reabilitacijos centrais. Iš ,,Maisto banko“ fondo kiekvieną trečiadienį iš paskirtų IKI tinklo parduotuvių Jonavoje savo transportu parsivežame maisto produktų (pieno, duonos, daržovių ir kt.), taip pat duonos, ir daržovių parsivežame ir iš Labdaros ir paramos fondo ,,Maisto bankas“ sandėlių Kaune.

            
Nakvynės namų darbuotojai dirba neturėdami darbo laiko sąnaudų normatyvų, susiduria su specifinio darbo Nakvynės namuose problemomis, kiekvienais metais vis prisiima naujus iššūkius savo darbe.
Pastaruoju metu Nakvynės namai vienija globos namus, ligoninės slaugos skyrių, reabilitacijos centrą, išblaivinimo įstaigą (nors Nakvynės namai neturi teisės ir negali teikti išblaivinimo paslaugų), nors į Nakvynės namus gali patekti tik asmenys, turintys asmens dokumentus ir pasitikrinę sveikatą, tačiau realybė kita.
 Policija ar greitoji pagalba, radusi gatvėje ar kitoje viešoje vietoje neblaivų asmenį, veža į Nakvynės namus. Nakties metu palieka tiesiog prie vartų. Neblaivūs asmenys būna agresyvūs. Opiausia tai, kad iš gatvės atvežami asmenys dažnai serga įvairiomis užkrečiamomis ligomis. Gaunasi užburtas ratas, kol darbuotojai neišsiaiškina, kuo asmuo serga, jis vaikšto po Nakvynės namus, gatvėje, keldamas grėsmę sveikiesiems. Be to, darbuotojai patiria profesinę riziką ir emocinę įtampą, atsiduria pavojingose situacijose bendraudami su asmenimis, turinčiais psichinę ar protinę negalią.

Atvežami arba patys ateinantys į Nakvynės namus asmenys dažnai neturi jokių asmenybę patvirtinančių dokumentų. Šiuo metu turime tris asmenis, neturinčius asmens tapatybės dokumentų, kurie yra asmenys be pilietybės arba kitos šalies piliečiai. 
Opus ir nevienareikšmiškas klausimas yra benamių integracija į visuomenę. Visi socialinių mokslų teoretikai garsiai teigia, kad benamystė yra laikina aplinkybė. Tai tikrai netiesa. Nors nedarbo lygis mažėja – benamių nemažėja.  Darbas yra labai svarbi integracijos dalis, nes duoda pajamas. Kokias? Tokias, kurios patenkintų žmogaus fiziologinius poreikius (pavalgyti, pamiegoti, pakvėpuoti oru – tik gyvybei palaikyti) neužtenka. Reikia daugiau. Pajamų nebuvimas arba mažos pajamos neduoda galimybės pasinaudoti švietimo paslaugomis, įgyti paklausią specialybę, išsilavinimą. Kertasi deklaruojamos teisės ir tikros galimybės jomis naudotis. Teisė į darbą – egzistuoja bedarbystė. Žmonės neturintys pajamų yra nesaugūs socialinio draudimo atžvilgiu.
Būstas yra vienas svarbiausių žmogaus poreikių, kuris suteikia saugumo jausmą. Nakvynės namai suteikia saugumo jausmą. Gaunama socialinė pašalpa tik iš dalies patenkina žmogaus fiziologinius poreikius. Turėdami tik tiek, žmonės atsiduria socialinėje atskirtyje. Pradeda formuotis neigiami socialiniai įgūdžiai, benamystė, dažnai einanti iš kartos į kartą.
DARBUOTOJŲ KVALIFIKACIJOS KĖLIMAS
      
Nakvynės namų darbuotojai dalyvavo kvalifikacijos tobulinimo kursuose. Kiekvienas socialinio darbuotojo padėjėjas dalyvavo mokymuose tema ,,Individualios priežiūros personalo psichosocialinių įgūdžių ugdymas“, 16 ak. val. Du socialiniai darbuotojai dalyvavo mokymuose ,,Lyčių lygybė ir paslaugų teikimas“, 8 ak. val.
ĮSTAIGOS ĮVAIZDŽIO GERINIMO PRIEMONĖS
      
Įstaiga parengė ir įgyvendino veiklos planą ir pasiekė patvirtintus įstaigos veiklos vertinimo kriterijus. Jonavos nakvynės namai glaudžiai bendradarbiauja su įvairiomis socialinėmis įstaigomis bei nevyriausybinėmis organizacijomis. Taip pat bendradarbiauja su žiniasklaida, Jonavos televizija, Kauno apygardos probacijos tarnyba.

IV SIEKIAMYBĖS IR UŽDAVINIAI
1. Stiprinti socialiai pažeidžiamų asmenų adaptaciją ir integraciją į visuomenę, bendradarbiaujant su vyriausybinėmis ir nevyriausybinėmis institucijomis, bendruomene, sprendžiant opius klausimus.

2. Efektyviai rūpintis žmogumi ir teikti efektyvią pagalbą.

3  Siekti, kad būtų teikiama aukščiausio lygio pagalba.

4. Gerinti įstaigos įvaizdį. Dalyvauti vietinės televizijos laidose  apie Nakvynės namuose teikiamas paslaugas, problemas. Viešinti įstaigos veiklą spaudoje. Organizuoti renginius Šv. Velykų ir Šv. Kalėdų progomis.

5. Gerinti ir siekti, kad būtų užtikrintos reikiamos darbo sąlygos darbuotojams.

6. Siekti, kad darbuotojai dalyvautų kvalifikacijos tobulinimosi kursuose.
____________________________________________________


